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Digitaliseringens effekter

De digitala teknikframstegen hyllas ofta och valfortjant for allt de bidragit med
vad galler mangahanda verktyg for sankta publikationstrésklar, en 6ppnare
diskussion, en mer inkluderande demokrati, snabbare och lattare
kunskapsférmedling och 6kad tillganglighet till mansklighetens samlade
kunskapsmassa.

Pa senare tid har dock informationssystemen fatt kritik for att bidra till
motsatsen: ar det i sjdlva verket sa att tekniken bryter ner demokratin, skapar
kunskapsfoérakt och forsvarar for folk att fa riktiga och relevanta nyheter och
sann och anvandbar kunskap?

Fran att framfor allt ha omgardats av positiva och forhoppningsfulla omdémen
och fatt tjana som framtidsmotor och central ingrediens i visionsproduktion och
del av strategier sa har bilden nu nyanserats och komplicerats. Denna nyansering
har skett i ljuset av att teknikanvandningen tycks ha fatt storpolitiska
konsekvenser, dven om det ar svart att helt sdkert veta hur orsak och verkan
hanger ihop.

Filterbubblor

Ett begrepp som kommit att spela en central roll i den nyansering som nu pagar
ar "filterbubblor”. Det ar ocksa ett av nyckelorden i tankesmedjan Digital
Utmanings sjatte radslag med titeln Filterbubblor, digitala stuprér, det
gemensamma samtalet och demokratin. Ordet filterbubbla har en sadan retorisk
och pedagogisk kraft att det genast anammades av manga, och med manga
syften. Nar nagot sadant hander vaxer inte bara ordets anvdandning utan ocksa
dess betydelse till att infatta en mangd saker och foreteelser. Resultatet blev att
det nu rader tveksamhet om vad ordet egentligen betyder.

Eli Pariser skrev sin bok The Filter Bubble: What the Internet is Hiding from You ar
2011. Hans TED talk, som filmades samma ar och ocksa handlar om filterbubblor,
har setts av narmare 4 miljoner tittare. Parisers iakttagelse var att samma
sokning med samma s6kmotor gav olika resultat beroende pa vem som sokte.
Sékningen var helt enkelt personlig och anpassad snarare dn generisk och
intersubjektiv. Anpassningen baserade sig pa information som i detta fall
sokmotorn hade om den som sokte, och sokmotorn filtrerade helt enkelt
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informationen som den sldappte fram. Parisers bidrag till den offentliga debatten
om informationssamhallet var att kalla resultatet for en filterbubbla, en bubbla
som spanns upp kring varje person som soker.

Det handlar inte bara om sdkning, dar den enskilde medborgaren sjalv explicit
valjer att leta efter viss information eller att bortse fran annan. Om vi soker efter
saker som bara bekréaftar den forestallning vi redan har kommer vi att fa saker
som bekraftar forestallningar vi redan har. Det ar hela poangen med sékmotorer,
man ska fa det man letar efter.

Men filterbubblor kan ocksa handla om att system valjer at anvandaren, ibland
utan att anvandare ar medveten om det. Nyhetsfloden pa plattformar kan till
exempel anpassas efter den personliga profilen hos en anvandare. Denna profil
kan bygga pa uppgifter som vi har [amnat ut till plattformen, medvetet eller
omedvetet, och kan stracka sig langt tillbaka i tiden. Tips hos bokhandlare bygger
pa vad du sokt efter eller redan kopt, eller vad nagon annan kdpt som kopte
samma bok som du. Videor som du tittar pa genererar forslag pa vad du ska titta
pa ndsta gang. Den enkla betydelsen av filterbubbla ar alltsa att den information
som nar oss genom digitala kanaler ar filtrerad och att filtret skapas av vara
digitala avtryck, det vill saga var aktivitet pa natet.

En mer komplex betydelse av filterbubbla inbegriper ocksa att existensen av
denna bubbla far konsekvenser for vara asikter och kanske i forlangningen vara
handlingar. Detta antagande bygger pa att informationsinhamtningen pa natet,
genom sokmotorer och natverksplattformar, ar sa pass omfattande att det helt
dominerar och att forekomsten av annan icke filtrerad information inte kan vaga
upp den digitala filtreringen.

En intressant fraga ar om detta bekraftande far nagra langsiktiga konsekvenser.
Det har spekulerats i att de politiska och demokratiska konsekvenserna av detta
skulle kunna vara en 6kad polarisering dar extrema asikter blir mer extrema.

For att filtreringen pa natet inte ska fa oonskade konsekvenser menar vi att
kunskap om hur informationssystem som sokmotorer,
rekommendationssystem och anviandarmodellering fungerar borde inga i
utbildningen i digital laskunnighet och vara en del av den obligatoriska
undervisningen pa alla nivaer.
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Sa fort man forstar hur sokmotorn man anvander valjer vad den visar for just dig,
sa har man ocksa en majlighet att vardera resultatet av sin sékning och
kompensera.

Kan ddlig kunskap om kédillkritik vara séimre én ingen alls?

Vi tycks befinna oss i ett skede dar den gamla typen av informationsinhamtning
inte langre tillampas av den yngre generationen, samtidigt som samma
generation inte heller forstar den nya typen av informationsinhamtning till fullo.
Om detta stammer skulle det kunna hanga ihop med vad som ibland kan tolkas
som en dkande relativism eller till och med nihilism dar allt flyter och ingen
kunskap langre ar att lita pa.

Tidigare gick vi vanligen till nagon form av auktoritet nar vi ville veta nagot. Vi
fragade vara foraldrar eller vara larare och darefter gick vi kanske till ett bibliotek
eller ett uppslagsverk. Bade bibliotek och uppslagsverk ordnar och sorterar
information efter olika nycklar och hierarkier. Genom sin materiella form ar det
moijligt att se bockernas sammanhang dar de star pa markerade hyllor eller
uppslagsordens infogning i olika volymer. Det innebér att bada formerna gar att
overblicka och vardera i omfattning. Med viss kunskap om sjadlva insamlandet
okar forstaelsen av vad som faktiskt ar tillgangligt i biblioteket eller i
uppslagsverket; kunskap om hur en bok i regel produceras eller hur ett
uppslagsverk blir till innebar ocksa en storre mojlighet att vardera innehallet.

Pa natet ser det delvis annorlunda ut. Det finns liknande strukturer kvar hos
forlag eller bibliotek, men det finns framfor allt helt nya satt att soka efter allt
mellan himmel och jord. Ett informationssystem har inte inbyggda kriterier for
att vardera informationens sanningshalt: sékmotorer och andra liknande system
sorterar och viljer texter efter amnesinnehall och popularitet, inte efter
innehallets relation till omvarlden eller uttalade referensramar. | ett sékresultat
kan valdigt olika kallor dyka upp i den ordning som sokmotorn definierar som
viktig, ndmligen relevans for sdkfragan och sokmotorns bild av vad anvandaren
ar ute efter.

Aven om sékmotorer hela tiden férfinas och utvecklas, s& saknas i de nya
informationssystemen den manuella sortering som tidigare gjordes av
redaktorer, bibliotekarier eller forlaggare med i varierande grad gott omdéme
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och omsorg om lasaren. Det innebar att man antingen maste sdka information
som redan ar beddmd och hanterad pa det satt som vi kanner igen, eller ocksa
maste man bli sin egen redaktor och sjalv i storre utstrackning an tidigare
beddma exempelvis sanningshalt och balans i en utsaga.

Denna férandring har lett till att skolbarn i storre grad nu undervisas i sa kallad
kallkritik. Men det kan finnas en risk att den kallkritiska undervisningen leder till
en 6kad kunskapsrelativism eftersom den bedrivs pa ett alltfor ytligt satt.
Visserligen anekdotiska, men manga exempel, tyder mycket pa att det finns en
tendens att eleverna far veta att de ska misstro allt de hittar pa internet. Istallet
for att lara sig hur Wikipedia redigeras och hur de kan vardera informationen de
hittar, far de lara sig att misstro alla kallor. Resultatet kan bli ett "“what-ever”, det
vill sdga en axelryckning gentemot all information. Att den yngre generationen ar
skeptisk mot den dldre generationens varderingar och normer ar varken nytt
eller ett problem. Men att dven svara pa sakinformation och kunskap med
installningen att “man kan dnda inte tro pa nagot” badar inte gott for ett
kunskapssamhalle. God kallkritik, som lange varit en hederssak och ett signum
for till exempel svensk historisk forskning, syftar ju tvart om till att verkligen
kunna vardera och bedéma vad som gar att tro och lita pa och darmed bidra till
kunskapsuppbyggnad.

Vi menar att undervisning i kdllkritik i skolan maste vara av en sadan kvalitet
och innehalla sadana centrala delar att det inte bidrar till kunskapsrelativism
och i varsta fall ren nihilism.

Identifikation och integritet — informationsbalans och

transaktionstransparens

”Pa natet vet ingen om att du ar en hund” var ett talesatt om natidentitet som
myntades redan 1993. Forestallningen att man var anonym pa natet fanns tidigt
och byggde delvis pa hur tekniken var uppbyggd. Avsaknaden av fysisk kropp i de
flesta utbyten pa natet, som alltsa var textbaserade, innebar dessutom
mojligheten att valja kropp och identitet. Forskning visade sa smaningom att fa
utnyttjade denna mojlighet, men den finns i alla fall.
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Vad diskussionen om filterbubblor illustrerat ar emellertid att aktérer som ar
verksamma pa natet, stora som sma, har enorma mangder information om
anvandarna. Vi vet inte hur mycket information det ror sig om, dven om vi kan
spekulera. Nar vi gar med i en plattform, en plattform for sociala kontakter till
exempel, [dmnar vi forst bort information nar vi skapar vara profiler och darefter
kontinuerligt nar vi vistas pa plattformen genom vad vi laser, gillar och postar. |
mindre skala skaffar sig foretag som saljer saker latt information om vara
sokningar och vara kop, vara adresser, vart kon (genom vara namn) och vara
kontaktuppgifter. De kan sedan skraddarsy annonser och erbjudanden for att
oka var konsumtion.

Det paradoxala ar att det anonyma natet svammar 6ver av information om
anvandarna. Pa en aggregerad niva och genom ackumulerande system inte bara
avslojas om du faktiskt ar en hund, utan ocksa vilket hundgodis du tycker bast
om, trots att du aldrig har berattat det, utan bara sokt efter eller kopt det.

Det ar forstas pa detta satt som vissa aktorer pa natet kan tjana stora pengar pa
annonser. Denna transaktion ar helt ogenomskinlig fér anvandarna som upplever
att det mesta de gor pa natet ar gratis. Vad de inte vet ar att de har betalat
genom information om sig sjdlva. Denna brist pa transparens i transaktionen ar
historiskt sett ny. Tidigare visste vi vad vi betalade for ett kop och vad var valuta
var vard. Det vet vi inte i dag.

Vi menar att transaktionstransparens ar ett viktigt mal for att gora natet mer
inkluderande och begripligt. Om anvandare forstar att deras anvandning oftast
inte alls ar gratis och att deras information ar vardefull kan det fungera som en
sorts konsumentmakt. Da blir kunderna i storre utstrackning agerande subjekt
och inte bara varor, som de tenderar att vara i dag.

Det borde ocksa finnas satt att avgéra om det ar en person (eller en hund)
bakom ett inlagg, eller om det ar en robot. Den begriansade transparensen nar
det géller virala fenomen utgor ocksa en demokratisk risk eftersom saker kan fa
stor plats utan att sarskilt manga manniskor egentligen dgnat det sarskild
uppmarksamhet.
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Det handlar inte bara om teknik

En 6kad forstaelse for att var verksamhet pa natet ofta genererar intdkter kan
ocksa svalta ut vissa avarter i informationsekonomin. Fenomenet med
innehallsproducerande enheter helt utanfoér de etablerade journalistiska
kanalerna, som sprider desinformation eller falska nyheter, skulle mojligen kunna
begransas om kunskapen om dem 6kade. Ibland sker spridningen med ett
ideologiskt syfte med narmast samhallsomstortande ambitioner, som exempelvis
amerikanska Breitbart som visat sig ha oproportionerligt stort inflytande éver hur
dven breda medier i USA valt att rapportera och skildra samhallsfragor. Tamligen
sma aktorer kan genom brister i den digitala transparensen skaffa sig betydande
problemformuleringsprivilegier.

Andra ganger ar syftet med spridningen av desinformation uteslutande
ekonomiskt vilket mojliggors av att stora lasarskaror innebar stora
annonsintakter. Pahittade nyheter som kombinerar aktuella handelser med
fordomar, forutfattade meningar och maximalt nyttjar den manskliga
nyfikenheten kan ha ett hogt lasvarde och generera miljoner klick som ger
upphovsmannen goda inkomster. Upphovsmannen behdver inte ha nagra andra
motiv an klick och annonsintakter, de sitter i en kallare i en by pa s6dra Balkan
och lyckas skaffa sig en rimlig forsorjning genom det de sjalva kanske betraktar
som ett gott hantverk.

Att detta ar mojligt beror aterigen pa att det finns villigt annonskapital. Om
annonsorerna bojkottar dessa producenter och lasarna sviker sa svalter sa
smaningom verksamheten ut. Annonsdrernas roll pa natet bor i storre
utstrackning uppmarksammas och bli en del av en diskussion om offentligheten i
takt med att reklampengarnas inflytande okar.

Tekniken pa ndéitet dr anpassad efter de som producerar, inte de som

konsumerar

Det blir inte alltid som man har tankt sig, och anda ser det ibland ut som om
utvecklingen i efterhand féljer ett visst ménster. Ar man inte kunnig om néitets
historia kan man latt tro att det ar resultatet av kommersiella investeringar for
att framfor allt fungera som en stor marknadsplats. Vad historien lar oss ar
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emellertid att det ar mojligt att andra, dven om det som ar radande just da
framstar som mest naturligt.

Tekniken pa natet ar i dag anpassad i huvudsak efter de som producerar och inte
de som konsumerar. Att dessa tva kategorier i sjalva verket ar en och samma, det
vill sdga prosumenter, dr en av natets stora myter: den évervagande majoriteten
ar konsumenter pa natet. Och dessa konsumenter skulle alltsa kunna ha tillgang
till teknik som ar anpassad efter deras behov snarare dn efter producenternas.
Ett problem ar att skalbarheten pa tekniken ar grunden for hur mycket pengar
man kan tjana. Aven hir ar det av betydelse att anviandarna dr kunder eller
konsumenter snarare an varor.

Teknik som vi skulle vilja se ar:

e Sociala medier som inte 6kar Fear of missing out utan istallet minskar
angslighet, jamférande och angest.

e En app som raknar ut vad jag och mina data ar varda for en viss tjanst.

e En app som bygger tradstrukturer av argument snarare an listar dem som
langa ormar och som darigenom kan minskar polarisering och oka
perspektivering.

e Enapp som varnar innan man retweetar nagot som man sjalv faktiskt inte
haller med om eller gillar. Det vill sdga en hjalp att inte dela med sig av en
uppfattning man inte delar men som kan vara svar att genomskada.

Stockholm 2017-06-20
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Medlemmar i radslaget Filterbubblor, digitala stuproér, det gemensamma
samtalet och demokratin, har varit:

Nina Wormbs

Nina Wormbs leder radslaget, hon ar dess radgivare, och ar teknik- och
vetenskapshistoriker vid KTH. Hennes forskning har fokuserat pa medier och
teknik, fran radions barndom pa 1920-talet till dagens digitalisering, men hon har
ocksa intresserat sig for mediering av vetenskap, framfor allt
klimatforandringarna i Arktis. Hon agnar sig garna at samverkan med det
omgivande samhallet genom utredningar, féredrag och text fér en bredare
allmanhet.

Jussi Karlgren

Jussi Karlgren ar forskare i lingvistik, adjungerad professor i sprakteknologi pa
KTH och medgrundare till textanalysforetaget Gavagai. Han ar sarskilt intresserad
av fragor om stilistik och genre och annan spraklig analys som har med
sprakanvandningens funktioner att gora. Han har ocksa engagerat sig i
integritetsfragor och fragor om transparent utformning av interaktiva system.

Jonas Andersson-Schwarz

Jonas Andersson Schwarz ar lektor i medie- och kommunikationsvetenskap
(Sodertorns hogskola) och intresserar sig for hur vardagsliv och
samhallsstrukturer paverkas av den tilltagande digitaliseringen. Efter flera ars
forskning om delning och delningsgemenskaper har han pa senare tid skiftat
fokus mot digitala plattformar som strukturellt fenomen, inte minst den
datadrivna medieekologi som dessa mojliggor. Utover den rena forskningen har
han bidragit med insikter at bland annat den statliga offentliga
medieutredningen, Konsumentverket, Internetstiftelsen, Forsman & Bodenfors,
Schibsted, SVT, SR samt omvarldsbevakningsféretagen Retriever och M-Brain.

Christian Christensen

Christian Christensen ar professor i journalistik vid Stockholms universitet. Hans
forskning berdr sociala medier som plattform for politisk aktivism och
propaganda. Han har ocksa forskat pa Wikileaks.
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Ewa Thorslund

Direktor for Statens medierad sedan 2012. Dessforinnan drygt tio ar som
naringspolitisk expert vid IT& Telekomforetagen vid Alimega med ett fokus pa dels
integritetsfragor, dels digitalisering och hallbar utveckling. Har parallellt med det
aven forfattat ett antal bocker gallande barns och ungas natvardag. Var mellan
1992 och aret da den sa kallade IT-bubblan sprack, chef fér en IT/FoU-enhet vid
davarande NUTEK.

Beate Eellend

Beate Eellend ér fil.dr. i etnologi och verksam som samordnare for 6ppen tillgang
till vetenskapliga publikationer vid Kungliga biblioteket. Beate har tidigare
arbetat som forskningssekreterare med ansvar for humaniora och
samhallsvetenskap vid forskningsradet Formas. Hon har forskat om strukturella
omvandlingar, samhallsplanering och urbant vardagsliv, med sarskilt fokus pa
demokrati och delaktighet. Arbetar nu nationellt och internationellt med
omstallningen till ett 6ppet vetenskapssystem och relationen mellan vetenskap
och allmanhet i det digitaliserade samhallet.

Isobel Hadley-Kamptz

Isobel Hadley-Kamptz ar opinionsbildare och forfattare som lange arbetat med
fragor om internet och digitalisering. Hon har bland annat varit
kommunikationsansvarig pa Digitaliseringskommissionen och ar i dag ordférande
i Dataforeningen.
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