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Remissvar

Séker och kostnadseffektiv it-drift — rattsliga
forutsattningar for utkontraktering (SOU 2021:1)

IT&Telekomforetagen tackar for mojligheten att yttra sig om delbetankandet.

Sammanfattning av synpunkter

o [IT&Telekomféretagen tillstyrker utredningens forslag om andring i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Enligt var mening kommer
utredningens forslag om nya bestammelser avseende sekretessbrytning
sannolikt dstadkomma en 6kad rattslig tydlighet for utkontraktering av IT-
drift. Vilket ar mycket eftersokt av vara medlemsforetag och branschen i
sin helhet.

e Den fortsatta beredningens av utredningens forslag bor hanteras sa
skyndsamt som majligt. Sedan en langre tid ar den offentliga marknaden
for IT-driftstjanster knappt fungerande pa grund av den rattliga
osdkerheten. Det kostar samhallet miljardbelopp. Inte minst bromsas den
sa viktiga digitaliseringens av svensk offentlig sektor. Utredningens
forfattningsforslag bor darfér expedieras och omsattas i lag snarast
mojlig.

e Utredningens forfattningsférslag bor kompletteras med stodatgéarder
for att underldatta myndigheternas genomférande av
intresseavvagningar.

Allman kommentar

En forutsattning for en sdaker och kostnadseffektiv digitalisering av offentlig
sektor ar att nyttja en smart kombination av olika driftsmiljoer dar molntjanster
utgor ett av de viktigaste leveransalternativen. Anvandningen av molntjanster
har det senaste decenniet 6kat kraftigt och ar idag en central bestandsdel i den
digitala infrastrukturen. En stor del av morgondagens IT-tjdnster kommer att
utvecklas och levereras genom kommersiella molntjanster. Att genom tydliga
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och hallbara regler framtidssakra offentlig sektors tillgang till dessa tjanster bor
darfoér ses som ett samhallsintresse.

En som utmaning uppstatt till foljd av kraftigt 6kad dataanvandning och
internationella datafléden ar friktion mellan olika regelverk och jurisdiktioner.
Nagot som allvarligt riskerar att hdmma den digitala utvecklingen. Att regeringen
later utreda de rattsliga forutsattningarna for att myndigheter, kommuner och
regioner med okad rattslig trygghet fortsatt ska kunna utkontraktera sin IT-drift
ar nagot som IT&Telekomforetagen darfor ser mycket positivt pa.

Tydliga och hallbara regler ar en absolut forutsattning for att techbranschen fullt
ut ska kunna bidra till offentlig sektors digitalisering.

Kommentar till utredningens forfattningsforslag

IT&Telekomforetagen tillstyrker utredningens forfattningsforslag.

En kompletterande bestimmelse om sekretessbrytning, sasom den ar utformad i
forslaget, bedomer vi skulle 6ka den rattliga tydligheten pa den offentliga
marknaden for utkontraktering av IT-drift. Vi delar utredningens bedémning att
en sadan bestammelse skulle underlatta att ldmna ut uppgifter vid
utkontraktering. Vilket langsiktigt skulle gynna den offentliga IT-driftsmarknaden
som helhet. Den rattsliga osdakerheten, inte minst hos offentliga
bestallarorganisationer, har sedan ett antal ar kraftigt kylt av marknaden. Det
medfor stora kostnader. Enligt analysforetaget Radar Group uppgar de direkta
kostnaderna till foljd av den rattsliga osdakerheten arligen till flera miljarder
kronor.! De indirekta kostnaderna, inte minst for forseningen av offentlig sektors
digitalisering, ar sannolikt mangdubbelt storre. Att den kompletterande
sekretessbrytande bestammelsen bli tilldmpbar ar darfér av storsta vikt.

Behov av stod for myndigheterna vid intresseavvagningar

Om bestammelsen, vilken ska ge ett 6kat stdd for upphandlande myndigheter att
gora intresseavvdgningar mellan behov av sekretesskydd och mgjlighet till
utkontraktering, ska fylla sin funktion ar det avgérande att myndigheterna ges
stdd, kompetens och resurser att fullt ut genomféra adekvata
intresseavvagningar. Har lagger utredningen inte fram nagra konkreta forslag,
utan pekar pa att det kan komma att adresseras i utredningens slutbetankande.
Fran IT&Telekomforetagen vill vi patala det stora behovet av att de
kompletterande bestammelserna blir praktiskt tillampbara fér myndigheterna —
och att de aven i praktiken mojliggor utkontraktering av IT-drift. Att det beaktas i
slutbetankandet ar hégst nédvandigt. Annars riskerar nyttan av de nya
bestammelserna att bli begransad.

1 Radar Group — analys av den svenska och nordiska IT-driftsmarknaden (2020)



| utredningens myndighetskartlaggning beskrivs hur statliga myndigheter ser
kompetensbrist som ett stort hinder for bla uppratthallandet av en saker IT-drift
och formagan att informationsklassa de uppgifter man ansvarar for. De
foreslagna bestammelserna riskerar att brista i andamalsenlighet om de pa grund
av kompetensbristen hos myndigheterna i praktiken inte gar att anvandas enligt
lagstiftarens intention (det vill sdga att faktiskt méjliggéra utkontraktering). Man
maste i sammanhanget ha stor respekt for den legala komplexitet som
myndigheten kan komma att behoéva ta stallning till. Det racker med att ldsa
utredningens rattsliga analys for att inse att intresseavvagningarna, beroende pa
verksamhet, typ av uppgifter, med mera, stéller stora krav pa saval teknisk som
legal expertis. En kompetens som manga myndigheter och andra offentliga
organisationer enligt dem sjalva idag inte besitter (se till exempel enkatsvaren i
utredningens myndighetskartlaggning).

En tankbar konsekvens av bristande kompetens ar att en myndighet avstar fran
utkontraktering, eller valjer att nyttja en statlig samordningsldsning istallet for en
marknadslésning, enbart eller till stor del pa grund av att man &r osaker pa vad
man far gora eller inte. Skulle det ske i storre omfattning kan det fa starkt
negativa konsekvenser for saval offentlig sektors formaga till digitalisering som
den offentliga IT-driftsmarknadens utveckling sett till omsattning, antal
upphandlingsanbud och sa vidare.

IT&Telekomforetagen vill darfor patala betydelsen av att utredningen i sitt
slutbetdnkande lagger forslag om att myndigheter, kommuner och regioner i
deras intresseavvagningar mellan behovet av sekretesskydd och utkontraktering
ska erbjudas stod och vagledning.

Kommentar till utredningens férslag om ikrafttrddande

Utredningens foreslar 1 januari 2022 som datum for ikrafttradande av de
foreslagna bestammelserna. Mot bakgrund av de kostnader och problem som
uppstatt till foljd av den radande regulatoriska osakerheten hos saval
leverantoérer som offentliga kunder vill IT& Telekomforetagen uppmana
regeringen att den fortsatta beredningen av utredningens forslag ges hog
prioritet och de resurser som kravs for att sa snart som mojligt fa till stand ett
ikrafttradande.
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