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TechSverige (tidigare IT&Telekomféretagen) ar en bransch- och arbetsgivarorganisation
som representerar drygt 1 400 foretag verksamma i Sverige inom techsektorn. Foretagen
har tillsammans narmare 100 000 anstéllda. TechSverige ar en av nio samverkande
bransch- och arbetsgivarorganisationer inom férbundsgruppen Almega.

TechSverige tackar for mojligheten att fa lamna kommentarer pa rubricerad utredning. Vi
vill inledningsvis anféra att vi stéller oss bakom de synpunkter som framforts i
Transportforetagens remissvar under rubrikerna 2-6 och vill ocksa framfora foljande.

Att personer med funktionsnedsattningar far tillgang till bl.a. elektroniska kommunika-
tionstjanster pd samma villkor som andra ar viktigt, sarskilt i dagens digitaliserade
samhalle. TechSverige stodjer darfor ambitionen fér och malsattningen med
tillganglighetsarbetet och vi delar ocksa utredningens bedémning att det ar lampligast att
genomfora direktivet i en samlad reglering.

Flera av kraven i direktivet, och i den nu foreslagna svenska lagen, ar dock svartolkade
vilket gor det svart att bedéma dess fulla innebord men ocksa dess konsekvenser. Vad
som ar &n mer bekymmersamt ar att det kommer kunna bli svart for tillhandahallare att
avgora om de lever upp till kraven eftersom lagtexten inte ger tydliga instruktioner om vad
kraven innebér. Otydligheten far betydelse ur bl.a. rattssakerhetsaspekter da bristande
efterlevnad kan medfora hoga sanktionsavgifter och vite samtidigt som det alltsa ar svart
att veta nar kraven ar uppfyllda/tillgodosedda i tillracklig utstréackning.

TechSverige hade 6nskat mer 6verskadlighet i regleringsforslaget och en mer tydlig
beskrivning av de konkreta atgarder som ska vidtas och ocksa kring processen for var
och hur de (senare) ska fastslas. Vi vill ocksa framhalla att férutsattningarna i
telekombranschen bestdms globalt eftersom operatdrer anvander tekniska standarder
(sdsom 3G, 4G och 5G vilka framarbetats inom internationella standardiseringsorgan)
samt utrustning fran de stora terminaltillverkarna och de operativsystem som ingar dari.

Tillganglighetsanpassningar sker framst via funktionalitet i operativsystem och terminal-
utrustningen samt via appar (som tillgodoser viss specifik funktionalitet) och t.ex. tjanster
upphandlade av PTS, sdsom bildtelefoni.net och texttelefoni.se osv som operatérerna
inte har inflytande dver. Fragan om interoperabilitet mellan olika tekniska system, for att
mojliggora global kommunikation, &r avgdrande, men det ar narmast omgijligt for enskilda
operatérer att ha inflytande dver funktionaliteten hos de samtals-, meddelande- och
datatjanster som de tillhandahaller. Gransen mellan tjansteleverantérers och produkt-
leveranttrers ansvar ar heller inte helt tydligt. Ett exempel p& detta &r realtidstext, som &r
ett krav for tjansteleverantorer att uppfylla men som ocksa ligger pa hardvaran att stodja.

Vi skulle ocksa 6nska en storre tydlighet kring t.ex. hur langt operatérers undersoknings-
plikt stracker sig avseende produkter som aterforsaljs av dem och anvands for elektro-
niska kommunikationstjanster Det ar latt att f& uppfattningen att distributéren endast ar
skyldig att kontrollera CE-markning och 6vrig dokumentation samtidigt som lagférslaget
staller krav pd att distributéren ska rapportera om denne misstanker att produkten inte
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lever upp till kraven. En langre gadende kontroll av produkter an kontroll av CE-markning
skulle forta syftet med CE-markningen, som &r en garanti att produkten uppfyller manga
fler krav &n endast tillganglighetskraven. Kravet pa rapporteringsskyldighet vid misstanke
bor darfor begransas till situationer som t.ex. efter papekande fran kund eller liknande.
Nagon generell undersokningsplikt ska inte kravas av distributéren sa lange distributéren
kontrollerat CE-markningen.

Lagférslaget ar dock otydligt aven avseende kontrollen av CE-méarkningen. Med hénsyn
till att det ar produkttillverkarens ansvar att tillganglighetsanpassa produkterna samt
sakerstalla CE-markning pa produkterna bor det vara tillrackligt for distributéren att stalla
krav pa produkttillverkaren om CE-markning samt fa detta bekraftat av tillverkaren genom
exempelvis avtalsforhallandet. Nagon skyldighet att kontrollera enstaka produkter ska
inte foreligga och ar inte genomférbart med hénsyn till att produkter bestalls veckovis och
levereras i volym om minst 10 000 at g&ngen. Aterigen &r otydligheten och osékerheten
kring genomforandet i praktiken en fraga om rattssékerhet eftersom aven
rapporteringsskyldigheten ar sanktionerad.

TechSverige har vid flertalet tillfallen patalat att den kompetensbrist som finns inom den
digitala sektorn ar en mycket stor utmaning for hela samhéllet. Kompetensbehovet ar
bade akut och strukturellt vilket innebar att en rad atgarder pa flera omraden ar
nodvandiga. Tillganglighetsdirektivet alagger en lang rad krav pa flera verksamheter som
innebar att behovet av hjalp och stdd fran techbranschens konsulter och medarbetare
ytterligare kommer att 6ka. Inte minst ser vi framfor oss att bristen pa personal med
specifik kompetens inom tillganglighetsomradet kommer bli uppenbar. Det kravs flera
olika insatser for att oka tillgangen till kompetens. Det ar angelaget att fler véaljer tech och
lockas till att stka IT-relaterade utbildningar, tillgangen till utbildning och vidareutbildning
som leder till techjobb behdver tka och arbetsgivares forutsattningar att arbeta strategiskt
med sin kompetensforsorjning behtver ocksa starkas.
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