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Techbranschen som arbetsgivare
2023 - styrkor och utmaningar

Techbranschen ar en av svenskt arbetsliv mest att-
raktiva branscher som ocksa ar férhallandevis jamstalld
inom flera omraden. Branschen utmarker sig med goda
och trygga arbetsvillkor, marknadsmassiga l6ner och
laga sjuktal. Omraden som sticker ut negativt handlar
framst om ojamstallda yrkesstrukturer och hoéga av-
gangstal. Den hoga avgangsprocenten, aven bland ny-
anstallda, tyder pa att det fortsatt rader hog
konkurrens om kompetens bland techféretagen.

Nyckeltalsinstitutet har kartlagt arbetsvillkoren och
utvecklingen i techbranschen under flera ars tid. Sedan
uppstarten med TechSverige har branschens storlek
i databasen vaxt och bestar idag av ett 70-tal med-
lemsforetag. Techbranschen ar den bransch som flest
arbetsgivare i andra branscher véljer att bevaka efter-
som efterfragan pa IT-kompetens gar bortom tech-
branschen, vilket dkar konkurrensen om kompetensen
bade inom och mellan branscher. | denna rapport pre-
senteras dataunderlag fran 2022 ars kartlaggning av
arbetsvillkoren hos ett urval av TechSveriges

medlemsforetag utifran Nyckeltalsinstitutets Attrak-
tiv Arbetsgivarindex® och Jamstalldhetsindex Jamix®.
Kartlaggningen omfattar branschen pa totalniva samt
inom 3 av 4 delbranscher: Programvara och IT-tjanster,
Telekommunikation och infrastruktur, samt Aterfor-
saljning och service.

Hur har branschen utvecklats som arbetsgivare?

Nyckeltalsinstitutets — Attraktiv ~ Arbetsgivarindex®
beskriver hur attraktiv en organisation ar utifran ett
medarbetarperspektiv. Indexet kartlagger nio om-
raden som ar de mest centrala for att ha de basta
forutsattningarna for att lyckas med sitt employ-
er brand. Spindeldiagrammet nedan illustrerar 2022
ars nivaer i techbranschen jamfért med medianvar-
det av samtliga organisationer i Nyckeltalsinstitu-
tets databas. Ju langre ut linjen ar i diagrammet, de-
sto battre resultat inom respektive nyckeltal, vilket
pavisar hur attraktiv arbetsgivaren ar inom omradet.
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Vardet av trygga anstallningsvillkor i
branschen

Branschen visar generellt goda nivaer nar det galler tryg-
ga anstallningsformer, matt i form av andel tillsvidare-
anstéallningar. Medianvardet visar att 99 procent av alla
anstallda har en tillsvidareanstéallining. Detta skiljer sig
inte nar vi granskar mindre eller storre bolag i branschen,
utan alla techbolag oavsett storlek erbjuder i lika stor
utstrackning tillsvidareanstallning till sina anstallda.
Utifran Nyckeltalsinstitutets analyser ser vi att en tills-
vidareanstallning har blivit en allt viktigare faktor som
leder till friskare medarbetare, i form av en lagre risk for
langtidssjukskrivning och battre frisktal totalt.

Chefers forutsattningar

De techféretag som ingar i kartlaggningen har en
hog chefstathet, vilket innebar mindre personalgrup-
per och en hogre tillgang pa chefer. Branschmedianen
visar att cheferna i genomsnitt har drygt 8 medarbe-
tare per chef, vilket ar en 1&g niva jamfort med svenskt
arbetsliv generellt, dar arbetsgrupperna i genomsnitt
ar 11 medarbetare per chef. Spannet bland techfore-
tagen ar mellan 4 och 17 medarbetare per chef, med
enstaka undantag med betydligt storre arbetsgrup-
per. Detta tyder pd att chefer generellt inom techfo-
retag har goda forutsattningar for ett gott ledarskap.

Chefstathet har en stark samvariation med lang-
tidssjukfranvaro. Arbetsgrupper med o&ver 15 med-
arbetare per chef tenderar att ha &ver 4 pro-
cent i langtidssjukfranvaro. Techforetagens goda

nivaer pa chefstathet indikerar 1&g risk for dkad lang-
tidssjukfranvaro pa grund av arbetsgruppers storlek.

Medarbetare per chef

15

11

10

m Techbranschen Svenskt arbetsliv

Hur mycket kompetensutvecklar techfére-
tagen sina medarbetare?

Nyckeltalsinstitutets definition av kompetensutveck-
ling ar bred och omfattar alla kompetenshédjande insat-
ser pd arbetstid som syftar till att hdja medarbetarens
och/eller organisationens kompetens. Branschen sat-
sar mellan fyra och fem dagar per medarbetare och ar i
kompetensutveckling, motsvarande drygt 2 procent av
den arbetade tiden. Det ar i nivd med svenskt arbetsliv i
ovrigt. Storre foretag, 6ver 250 anstéllda, investerar lite
mer tid pa kompetenshdjande insatser an vad mindre
féretag gor.



Hog efterfragan pa kompetens i
branschen driver avgangstalen

Bland techféretagen lamnade 16,3 procent av de tills-
vidareanstallda sina arbetsgivare under 2022. Det ar en
klart hoégre niva an de 11,6 procent som svenskt arbetsliv
totalt har. Avgangstalen i techbranschen har dkat sedan
pandemiaret 2020 da nivan var under 12 procent och
det har skett en liknande utveckling i de flesta andra
branscher. En mdjlig forklaring till de 6kade avgangs-
talen ar att medarbetare under pandemin var mindre
bendgna att byta arbetsgivare samtidigt som féretag
var mer restriktiva att nyanstéallda. Nar pandemin bor-
jade latta okade ocksa rorligheten pa arbetsmarkna-
den. 2022 ars hdga avgangstal ar det hogsta uppmatta
bland techféretag sedan Nyckeltalsinstitutet borjade
kartlagga branschen 2017. Okningen av avgéngstalen i
techbranschen kan till viss del forklaras av den radan-
de kompetensbristen inom sektorn, vilket berér bade
techbranschen och andra branscher som ar i behov utav
techkompetens.

Trendkurvan visar en fortsatt 6kning av avgangsta-
len, det finns darfor en ekonomisk potential i att minska
avgangar. Dels for att sakra framtidens kompetensfor-
sorjning, dels for att undvika onddiga kostnader for-
knippade med personalomsattning for medlemsforeta-
gen. Vad en personalomsattning kostar beror pa vilken
typ av befattning det handlar om, rollens komplexitet
och hur enkelt arbetsgivare kan hitta ratt kompetens.
Utifran Nyckeltalsinstitutets schablon for personalom-
sattning, och branschens genomsnittliga inskolningstid
och medianlén, kan vi konstatera att en personalom-
sattning i normalfallet kostar minst 400 OO0 kronor,
ibland betydligt mer. Det ar en intressant siffra att re-
flektera Gver nar vi resonerar kring vardet av att lyckas
behalla kompetens.

Avgangar - historisk utveckling
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Avgangsmonster delbranscherna -
och bland kvinnor och man

Nar vi granskar delbranscherna inom techsektorn
skiljer sig avgangstalen nagot. Féretag inom Aterfor-
saljning och service liksom Telekommunikation och in-
frastruktur har avgangstal kring 20 procent, medan fo-
retag inom Programvara och IT-tjanster har 16 procent.

Vi ser aven skillnader i avgdngsmonster bland kvin-
nor och man, dar man slutar i ndgot hogre grad an vad
kvinnor goér. Bland man ar avgangsnivan 17 procent och
for kvinnor 14. Det kan tyda pd att branschen generellt
ar battre pa att behalla kvinnor an man och att kvinnor
i hogre grad valjer att stanna kvar hos sin arbetsgiva-
re. Med tanke pa branschens fokus pa att 6ka andelen
kvinnor ar detta positivt, eftersom det bidrar till att sa-
val branschen som techfdretagen snabbare uppnar en
jamstalld grundstruktur.

Vad paverkar avgangar?

Vi har tidigare ar sett att andelen medarbetare som
varit anstallda mellan 2 och 5 &r ar den grupp av medar-
betare som har storst benégenhet att sluta. Generellt
har branschen en stor andel medarbetare i den katego-
rin, medianvardet visar 36 procent. | 2022 ars resultat
ser vi dock inga starka samvariationer mellan anstall-
ningstid (2 till 5 &r) och avgangar i branschen. Det kan
dels bero pa att foretagen har blivit battre pa att att-
rahera medarbetare internt, dels indikerar det att av-

gangsmonstret vi tidigare sett i branschen inte langre ar
typiskt for en viss grupp av medarbetare.

Nar vi delar upp avgangar och tittar pd hur manga
av de nyanstallda som ar kvar i organisationen forsta
aret far vi en indikation pa hur val arbetsgivare moter
de nyanstalldas férvantningar och hur val rekryterings-
och introduktionsprocesser fungerar. Generellt har ar-
betsgivarna i branschen en utmaning att behalla sina
nyanstallda, medianen visar att cirka 80 procent av de
nyrekryterade var kvar i organisationen efter ett ar. Det
finns en potential att bli annu battre pa att behalla sina
nyanstéllda i branschen, da 2 av 10 lamnar inom det for-
sta dret. Enanalys ar att den radande kompetensbristen
i branschen aven paverkar turbulensen bland de nyan-
stallda. Det blir darmed extra viktigt att sakerstalla att
nya medarbetare snabbt kommer upp i full produktion
och kanner sig inkluderade och engagerade i verksam-
heten.

Intern- och externrekrytering

Hur ersatts de dryga 16 procenten som slutar varje ar?
Merparten, 16 procent av alla tillsvidareanstallda extern-
rekryterades, medan 2 procent internrekryterades. Det
indikerar att Tav 9 rekryteringar gjordes internt.

| jamforelse mellan delbranscherna sticker Programvara
och IT-tjanster ut lite extra dar narmare 4 procent av alla
tillsvidareanstallda internrekryterades, medan under
2 procent internrekryterades inom Aterférsaljning och
service liksom Telekommunikation och infrastruktur.
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Halsa och arbetsmiljo

Resultaten visar att den generella hilsostatusen,
matt som kort- och langtidssjukfranvaro, bland tech-
féretagen ar god. Techbranschen ar en av de mer halso-
samma och héllbara branscherna i Nyckeltalsinstitutets
databas.

Nar det géller korttidssjukfranvaro, méatt fran dag
1 — 14, visar medianvardet 2,1 procent av den arbetade
tiden. Det motsvarar drygt 4 dagar per anstalld och ar,
vilket ar klart under medianvardet for alla medverkande
féretag som ar 2,7 procent. Med tanke pa att manga
anstallda i branschen har mojlighet till distansarbete,
vilket samvarierar starkt med lag korttidssjukfranvaro,
sa ardistansarbete en mojlig forklaring till den 1aga sjuk-
franvaron i techbranschen.

Daremot har vi sett en 6kning fran 2021 da nivan pa
korttidssjukfranvaron var 1,2 procent, vilket aven da var
en valdigt Iag niva motsvarande 2,5 dagar per medar-
betare och ar. Vi har sett en 6kning av korttidssjukfran-
varon i de flesta andra branscher under 2022. Denna
okning kan bero pa att manga efter pandemin hante-
rar sjukdom pa ett annat satt an tidigare, med en ho-
gre andel pa-plats-arbete vilket i sig kan leda till hogre
rapporterad korttidssjukfranvaro, men aven att manga
ar mer forsiktiga med att ga till arbetet vid forkylnings-
symptom.

Utifran Nyckeltalsinstitutets statistiska analyser
kan vi konstatera att en rimlig "frisk" niva pa korttids-
sjukfranvaro ligger kring 2 procent, lite lagre vid hog an-
del distansarbete, lite hogre vid hog andel pa-plats-ar-
bete. Var slutsats blir att merparten, kanske inte all,
korttidssjukfranvaro i techbranschen ar icke-arbetsre-
laterad.

Langtidssjukfranvaro

Branschens langtidssjukfranvaro, matt fro.m. dag
15, visar 1,3 procent av den arbetade tiden, att jamféra
med dubbelt sa hdg niva, 2,6 procent, i svenskt arbetsliv
totalt. Branschens laga niva indikerar att det inte finns
nagon, eller mojligen valdigt marginell, arbetsrelaterad
langtidssjukfranvaro.

Langtidssjukfranvaro &r, i svenskt arbetsliv over
lag, en av de stora jamstalldhetsfragorna. Kvinnor har
nastan dubbelt sa hog langtidssjukfranvaro som man.
| techbranschen rader det en liten skillnad mellan kvin-
nor och man i langtidssjukfranvaro. Det galler framst i
de storre foretagen (Gver 250 anstéllda) i branscher dar
kvinnor har drygt 2 procent langtidssjukfranvaro jam-
fort man som har drygt 1 procent, den skillnaden finns
inte bland mindre techféretag.

Slutsatsen ar att hélsostatusen ar god i tech-
branschen. De flesta arbetsgivare har 1aga sjuktal, bade
kort- och langtidssjukfranvaro, vilket indikerar god ar-
betsmiljo och, till skillnad fran manga andra branscher,
ar langtidssjukfranvaron inte en stor jamstalldhetsfra-
ga bland techféretagen. Nar vi granskar delbranscher-
na, Telekommunikation & Infrastruktur, Programvara &
IT-tjanster samt Aterférsalining och service, finns det
endast marginella skillnader i halsotalen. Det ar ytterli-
gareenindikation pa denlaga sjukfranvaro ibranschen,
som till allra storsta delen ar icke-arbetsrelaterad.




Jamstalldhet inom
techforetagen: styrkor och

utmaningar

Techbranschen har, liksom de flesta branscher, sina
styrkor och utmaningar nar det galler att erbjuda jam-
stallda mojligheter, arbetsvillkor och utvecklingsmaojlig-
heter till kvinnor och man. Grundstrukturen ar inte helt
jamstalld, 32 procent kvinnor och 68 procent man ar
sysselsatta i branschen, med ndgot hogre andel kvin-
nor i de storre foretagen och nagot lagre i de mindre.
| endast 13 procent av foretagen i branschen ar mer an
halften av de anstéllda kvinnor. Men aven om det ra-
der en ojamstalld grundstruktur, som det ar i de flesta
branscher, ar det maéjligt att uppna jamstalldhet inom
andra omraden.

JAMIX®

JAMIX®

Jamstilldhetsindex, JAMIX®, grundas p3& nio omra-
den dar vart och ett ger en indikation pa hur jamstallt
ett foretag eller en bransch ar. De nio nyckeltalen har
tagits fram i enlighet med radande lagstiftning och vik-
tiga jamstalldhetsomraden inom svenskt arbetsliv. | dia-
grammet jamfors techbranschen med medianvardet av
samtliga kartlagda organisationer i Nyckeltalsinstitu-
tets databas. Ju langre ut i diagrammet desto mer jam-
stallt, utifran perspektivet att vara en jamstalld arbets-
givare.
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Jamstillda chefsstrukturer

Nyckeltalet lika chefskarriar indikerar om kvinnor
ochman harlikainterna mojligheter att bli chef. Genom-
snittet bland techféretagen visar att det finns en hogre
andel kvinnor bland chefer an bland alla anstallda. Bland
féretagen i branschen hade 62 procent en hogre andel
kvinnor bland cheferna an bland alla anstallda. Det bety-
derinte, ur ett jamstalldhetsperspektiv, i forsta hand att
kvinnor ar éverrepresenterade bland chefer utan snarare
att kvinnor ar underrepresenterade bland alla anstallda.

I svenskt arbetsliv totalt dr kvinnor nagot under-
representerade pd chefspositioner, i jamforelse med
strukturen bland alla anstéllda. Den underrepresen-
tationen har dock kraftigt minskat under de senaste
aren och det ar bara en tidsfraga innan chefsstruk-
turerna speglar strukturerna bland alla anstallda. No-
tera att vi har talar om samtliga chefer dar de flesta
chefer ar de som ibland kallas férsta linjens chefer.

Ledningsgrupper — inte helt jamstallda

Ledningsgrupperna bland techféretagen visar en
stor variation nar det galler andel man och kvinnor, fran
enstaka foretag som har enbart man till nagot annat
féretag som har enbart kvinnor i hogsta ledningsgrup-
pen. Merparten av féretagen, 6ver 90 procent, har mel-
lan 20 och 67 procent kvinnor i hogsta ledningsgruppen
med ett medianvarde pa 39 procent, alltsa nastan pa
den nivan, minst 40 procent, som brukar vara norm for
en jamstalld ledningsgrupp. Men det betyder ocksa att
halften av foretagen inte nar upp till 40 procent kvin-
nor medan bara 10 procent av foretagen har mer an 60
procent kvinnor. Noterbart ar att de mindre féretagen
har lite hogre andel kvinnor i hogsta ledningsgruppen,
medianvarde 6ver 41 procent, jamfort med de storre fo-
retagen som har ett medianvarde under 35 procent.

| svenskt arbetsliv dr detta ett av fa omraden dar
en uppdelning i privat och offentlig verksamhet bor
goras. | de flesta offentliga branscher, inte minst inom
statliga myndigheter, ar jamstallda ledningsgrupper,
minst 40 procent man och minst 40 procent kvin-
nor, en norm aven om det i kommuner och regioner
borjar finnas tendenser till en dverrepresentation av
kvinnor. | privata naringslivet ar kvinnor fortfaran-
de underrepresenterade i hogsta ledningsgrupperna.

Lonestruktur och anstallningsformer —
kvinnor och man

Kvinnor i techbranschen har ungefar 5 procent lag-
re [6ner an vad man har, lite mindre skillnad i de stor-
re foretagen och lite storre i de mindre foretagen. Det
betyder inte att kvinnor har 5 procent lagre 16n for lika
eller likvardigt arbete. Merparten av skillnaden beror pa
befattnings- och yrkesstrukturer, dar man i stoérre ut-
strackning ar sysselsatta inom hogavlénade yrken och
kvinnor i yrkesroller med lagre |6neniva. Fem ar tidigare
var strukturskillnaden i l6n nastan 8 procent. Om den-
na utveckling fortsatter, att skillnaden minskar med tre
procentenheter 6ver en femarsperiod, kommer

branschens méan och kvinnor att ha lika medianléner i
borjan av 2030-talet.

Nar det galler trygga anstallningsvillkor har i princip alla,
bade kvinnor och méan en tillsvidareanstalining. Aven nar

det galler sysselsattningsgrad har man och kvinnor, i lika
hog utstrackning, en heltidsanstallning.

Lika karriarmojligheter
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Jamstailld grundstruktur - pa
god vag, men en bit kvar

Branschen har lange haft ett stort fokus pa att dka
andelen kvinnor och har under de senaste aren dkat an-
delen kvinnor med ungefar en halv procentenhet per ar.
Ar 2022 hade branschen pa totalniva alltsd en fordel-
ning med ungefar 32 procent kvinnor och 68 procent
man. Fem ar tidigare, 2017, var 30 procent kvinnor, 70
procent man. Fortsatter dkningen, som vi sett de se-
naste aren, kan branschen na 40 procent kvinnor i slutet
av 2030-talet, vilket ar den kvantitativa definitionen av
jamn konsfordelning enligt Jamstalldhetsmyndigheten.
Mansdominerade branscher ar generellt battre pd att re-
krytera kvinnor an vad kvinnodominerade branscher ar
pa att rekrytera man. Jamfor vi med kvinnodominerade
branscher och den historiska féorandringstakten kan det
ta uppemot 100 &r innan dessa branscher uppnatt 40
procent i andel man.

Yrkesgrupper

En av svenskt arbetslivs stora jamstalldhetsutma-
ningar ar uppdelningen av kvinnor och méan i olika bran-
scher och yrkesgrupper. Generellt i svenskt arbetsliv ar
knappt var femte yrkesgrupp jamstalld, vilket innebar
minst 40 procent kvinnor och minst 40 procent man.
Om nagot koén inte utgdr minst 40 procent av yrkes-
gruppen beskrivs den da som antingen kvinno- eller
mansdominerad. Inom techbranschen ar 17 procent av
yrkesgrupperna jamstéllda. Det visar att branschen, likt
svenskt arbetsliv, ar uppdelad i kvinnodominerade och
mansdominerade yrkesgrupper.



Sammanfattning

Vi kan konstatera att techbranschen ar en av de mest
attraktiva branscherna i svenskt arbetsliv. Techforeta-
gen visar goda nivaer pa trygga och hallbara anstall-
ningsvillkor, samt goda och marknadsmassiga |&neni-
vaer dar medianlénerna i branschen ar nastan 10 000 kr
hogre per manad an i svenskt arbetsliv totalt.

De laga sjuktalen i branschen indikerar att det rader
god arbetsmilj® och att den sjukfranvaro som techfo-
retagen har till storsta del ar icke-arbetsrelaterad. Den
hoga chefstatheten, klart hogre an andra branscher,
visar att det finns goda foérutsattningar for cheferna
till ett gott ledarskap. Vi ser aven att chefsstrukturen
ar forhallandevis jamstalld, dar chefsstrukturen i andel
kvinnor och man speglar grundstrukturen val. Det tyder
pa att aven om kvinnor ar underrepresenterade bland
alla medarbetare, har kvinnor minst lika goda mojlighe-
ter som man att internt bli chef.

Det finns ocksd nagra utmaningar, sérskilt de héga
och stigande avgangstalen. Nastan var sjatte tillsvida-
reanstalld lamnade sin arbetsgivare under 2022. Av-
gangsprocenten bland techféretagen ar klart hogre an
i svenskt arbetsliv i dvrigt. Sedan 2020 har avgangsta-
len dkat med &ver 4 procentenheter. Aven avgangarna
bland nyanstallda har dkat. 1av 5 nyanstallda lamnade
under det forsta anstéliningsaret, vilket ar klart hogre
anide flesta andra branscher.

I en bransch dar det standigt sker forandringar och
utveckling kan det tyckas férvanande att den tid som
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satsas i kompetensutveckling inte ar storre an vad som
laggs i svensktarbetsliv totalt, vilket ar drygt 4 dagar per
medarbetare och ar. Kompetensutvecklingssatsningar
ar en viktig del i att hantera den héga konkurrensen och
bristen pa kompetens, eftersom det ar en av nycklarna
till att forvalta och utveckla kompetens men &ven att
lyckas attrahera talanger.

Nar det kommer till jamstéalldhet &r den stora ut-
maningen de ojamstallda yrkesstrukturerna. Trots
att techbranschen visar en positiv trend gallande den
Okade andelen kvinnor bland alla anstallda, ar andelen
jamstallda yrkesgrupper i stort sett oférandrad. 5 av 6
yrkesgrupper ar antingen mansdominerade (mer an 60
procent mén) eller kvinnodominerade (mer &n 60 pro-
cent kvinnor). Men som vi tidigare namnt, s& ar chefs-
strukturen férhallandevis jamstalld. Vilket visar att dven
om kvinnor ar underrepresenterade bland alla medarbe-
tare, har kvinnor minst lika goda mojligheter som man
att internt bli chef.

Avslutningsvis ser Nyckeltalsinstitutet goda moj-
ligheter for techbranschens arbetsgivare att lyckas for-
battra sina utmaningar och darmed bli en annu mer att-
raktiv och hallbar bransch att arbeta i, bade fér méan och
kvinnor. Styrkorna visar att det finns bra férutsattning-
ar for techbranschen att fortsatta vaxa och utvecklas
som bransch, dar techféretagen lyckas attrahera, ut-

veckla och behalla kompetens.



Om samarbetet

| borjan av 2023 startades ett unikt samarbete mellan TechSverige och Nyckeltalsinstitutet
i syfte att starka medlemsféretagen som arbetsgivare och stétta arbetet med framtidens
kompetensforsorjning i branschen. Samarbetet omfattar benchmark och analys av radan-
de arbetsvillkor genom kartlaggning i Nyckeltalsinstitutets Attraktiv Arbetsgivarindex® och
Jamstalldhetsindex Jamix®.

Om Nyckeltalsinstitutet

Nyckeltalsinstitutet har sedan 1996 kartlagt och analyserat radande arbetsvillkor i svenskt
arbetsliv. | dagslaget bestar databasen av 6ver 780 000 medarbetares arbetsvillkor fordelat
pa nastan 400 foéretag och organisationer med dver 20 tillgangliga branschjamférelser.

Om TechSverige

TechSverige ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for alla foretag inom techsektorn,
med uppdrag att tillsammans med medlemmarna skapa basta méjliga villkor fér en varldsle-
dande techbransch i Sverige. Bland vara 6ver 1400 medlems- foretag — som sammantaget
har narmare 100 000 medarbetare i Sverige — aterfinns allt ifran sma startup bolag med fa
anstallda, till stora, multinationella foretag med tusentals anstallda runtom i varlden.
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