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Remissvar Nya foreskrifter och allmanna rad om
anvandning av nummer ur den svenska
telefoninummerplanen samt krav pa
nummerpresentation

TechSverige har beretts tillfélle att Iamna ett remissyttrande éver nya Foreskrifter och
allmanna rad om anvandning av nummer ur den svenska telefoninummerplanen samt
krav p& nummerpresentation.

TechSverige ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for féretag inom techsektorn
med drygt 1 400 medlemsféretag — som sammantaget har narmare 100 000 medarbetare
i Sverige. TechSverige ingar i Svenskt Naringsliv.

Remissen

| remissen foreslas atgarder for att forhindra samtal med manipulerade nummer (s.k.
spoofing) fran utlandet som anvands vid bedragerier via telefon. Foreskrifterna omfattar
bade samtal fran fasta och mobila nummer och har sin grund i den vagledning som PTS
publicerade i november 2023. Genom att erséatta en vagledning med bindande féreskrifter
sakerstalls att alla aktorer pa marknaden som tar emot trafik fran utlandet blockerar i
enlighet med riktlinjerna. | konsekvensanalysen har PTS gjort en bedémning av de
kostnader som atgarderna bedéms medféra for de féretag som paverkas av foreskriften. |
forslaget ingar ingen finansiering av de kostnader som forslaget medfér fér marknadens
aktorer.

TechSveriges stédllningstagande

Sakra elektroniska kommunikationstjanster och medvetna anvandare med kunskap om
hur man skyddar sig mot brottslighet pa natet och via elektroniska
kommunikationstjanster ar en viktig grund for en hallbar utveckling av ett digitalt
samhalle. Att alla kan och kanner sig trygga med att anvanda digitala tjanster ar en
forutsattning for att kunna nyttja den fulla potentialen med digitaliseringen och undvika ett
digitalt utanférskap.

Branschen har sedan flera ar tillbaka pa eget initiativ arbetat gemensamt for att stoppa sa
kallad spoofing. Arbetet har till stor del skett inom ramen for Telekomradgivarna och i
samverkan med PTS vilket &ven resulterade i den vagledning som publicerades av PTS i
november 2023. En I6sning finns nu pa plats som stoppar spoofade samtal med fasta
nummer fran utlandet och som namns i konsekvensanalysen har den implementerats av
flera operatdrer. Spoofing ar dock ett exempel dar bindande regler som galler fér hela
marknaden ar nédvandigt. Om inte alla aktorer deltar kommer bedragarna nyttja
kryphalen. TechSverige delar darfér PTS beddémning att en dvergang fran vagledning till
bindande foreskrifter ar nédvandigt for att effektivt komma at problemet med spoofing.
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Basen fér en trygg digitalisering &r en marknad som i konkurrens utvecklar och erbjuder
sakra nat och tjanster till organisationer och konsumenter. | de fall det ar nédvandigt med
tvingande krav pa marknadens aktorer ar det viktigt med en langsiktigt stabil finansiering
som motsvarar kostnaden for atgarderna. Annars riskerar reglerna att paverka
marknadsdynamiken negativt och dadrmed utveckling av prisvarda sakra tjanster till
slutkunder. Detta ar sarskilt viktigt pa en marknad med manga sma aktérer. | PTS
beskrivning av marknaden framgar att marknaden bestar av hundratals féretag. Flertalet
av dem ar sa kallade Microféretag som tillsammans delar pa nagon eller nagra enstaka
procent av de totala intdkterna pad marknaden. En finansiering ar ocksa viktig for att
kostnaden for atgarderna ska bli tydlig och kunna stallas i relation till andra potentiella
atgarder fran samhallet for att bekdmpa brottsligheten via elektroniska kommunikationer.

For kontroll av telefonnummer for mobila tjanster lyfter PTS fram att det finns starka skal
att anvanda en gemensam teknisk l6sning baserad pa en proxyserver. Tanken ar att
marknadsaktorer ansluter sig till servern som automatiskt ger information om det aktuella
numret. PTS vill dock inte peka pa en specifik Idsning och lamnar dessutom
implementering, finansiering och dven férdelning av kostnaden helt till marknaden. Detta
pa en marknad med hundratals konkurrerande aktorer. Det enda som framgar &r att
"kostnaden oavsett teknisk I6sning inte bor vara oskalig for nagon aktér pa marknaden”.
PTS ser sjalva problematiken i detta men konstaterar att deras nuvarande bemyndigande
inte ger dem utrymme att féresla finansierings- eller prissattningsmodell for en
gemensam proxyldsning. TechSverige anser att den absolut mest effektiva vagen framat
for att snabbt och effektivt fa en I6sning pa plats ar att PTS tar ett ansvar for att i samrad
med marknaden séakerstalla en 16sning gallande bade teknik och finansiering.

TechSverige vill ven lyfta problematiken med att PTS, jamfort med tidigare vagledning
och diskussioner med operatorer, har utvidgat omfattningen i foreskriften till att &ven
inkludera samtal inom Sverige, inklusive betalsamtal (paragraf 4 och 8). Det ar hogst
oklart hur utvidgningen ska hanteras tekniskt och PTS har varken redovisat
konsekvenser eller behovet av foreskriftsatgarder inom omradet. Tillaggen bor darfor tas
bort fran forslaget till foreskrift.
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