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Techbranschen som arbetsgivare
2024 - styrkor och utmaningar

Techbranschen &r fortsatt en av de mest attraktiva
och halsosamma branscherna i svenskt arbetsliv. De
mest framtradande styrkorna ar goda och trygga an-
stallningsvillkor, friska medarbetare och marknadsmas-
siga I6ner. Det finns daremot forbattringspotential och
tydliga utmaningar nar det géller bade kompetensfor-
sorjning och jamstalldhet.

Nyckeltalsinstitutet har kartlagt utvecklingen i
techbranschen under flera ar i Attraktiv Arbetsgivarin-
dex och Jamstalldhetsindex Jamix. Arets rapport base-
ras pa resultat fran drygt 40 foretag av TechSveriges
medlemmar som representerar bade stora och sma f6-
retag inom olika delbranscher.! Storleken pa databasen
inom techbranschen motsvarar en femtedel av alla med-
arbetare bland medlemsféretagen.

1 Kartlaggningen omfattar branschen pa totalniva samt
inom 3 av 4 delbranscher: Programvara och IT-tjanster, Telekom-
munikation och infrastruktur, samt Aterforséljning och service.

Hur har branschen utvecklats som arbetsgivare
2023?

Nyckeltalsinstitutets Attraktiv Arbetsgivarindex be-
skriver hur attraktiven organisation ar utifran ett med-
arbetarperspektiv. Indexet mater nio omraden som &ar
de mest centrala for att ha de basta forutsattningarna
for att lyckas med sitt kompetensforsorjningsarbete.
Spindeldiagrammet nedan illustrerar 2023 ars resultat
i techbranschen jamfort med medianvardet av samt-
liga organisationer i Nyckeltalsinstitutets databas. Ju
langre ut linjen ar i diagrammet, desto battre resultat
inom respektive nyckeltal.
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Trygga anstallningar i branschen

Branschen erbjuder fortsatt trygga anstéliningsfor-
mer, 99 procent av alla medarbetare i branschen har en
tillsvidareanstallning — det géller oavsett storlek pa ar-
betsgivare. Var statistik visar att en tillsvidareanstall-
ning ar en viktig forutsattning som bidrar till mer friska
medarbetare.

Till skillnad fran andra branscher férekommer inte
visstids- eller timanstéalliningar mer an i undantagsfall.

| svenskt arbetsliv generellt har 95 procent av medar-
betarna en tillsvidareanstallning. Notera att anlitade
konsulter eller inhyrd bemanning inte ingar i denna kart-
ldggning. Det kan alltsa finnas en betydande andel kon-
sulter och inhyrd bemanning i branschen samtidigt som
nastan alla egna anstallda ar tillsvidareanstallda.

Hog chefstathet

Branschen har en fortsatt hog chefstathet, i genom-
snitt ansvarar cheferna for 9 medarbetare, vilket ar i
nivd med andra branscher inom den privata tjanstesek-
torn. Techféretagens sma personalgrupper innebar att
det finns goda forutsattningar for en sund arbetsmiljo
och for chefer att klara av sitt uppdrag. Enligt Nyckel-
talsinstitutets analys av svenskt arbetsliv samvarierar
chefstathet starkt med bade kort- och langtidssjuk-

franvaro, men forst nar antal medarbetare per chef ige-
nomsnitt dverstiger 15. Da endast ett av samtliga kart-
lagda foretag i branschen har éver 15 medarbetare per
chef (19), samtidigt som sjuktalen till allra stérsta delen
visar icke-arbetsrelaterade nivaer, kan vi konstatera att
den hoga chefstatheten aren forklaring till att sjuktalen
ar pa rimliga nivéer.

Fortsatt hog efterfrdgan pa kompetens
driver avgangar

Medarbetare i techbranschen slutar i hogre om-
fattning an i de flesta andra branscher, dock minskade
avgangstalen rejalt fran 2022 (16,3 procent) till 2023.
Under 2023 lamnade nastan 12 procent av de tillsvida-
reanstallda sin arbetsgivare, att jamféra med svenskt
arbetsliv generellt dar avgangarna var 9,5 procent. De
hoga avgangstalen kan till viss del forklaras av den ra-
dande kompetensbristen, vilket inte enbart berdr tech-
branschen utan ocksa andra branscher som efterfragar
techkompetens.
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Diagrammet visar att trenden i branschen féljer ut-
vecklingen i svenskt arbetsliv, ddremot pa en hogre niva.
Pandemiaret 2020 gav en nedgang i avgangstalen inom
de flesta branscher, férutom i de branscher som var
tvungna att dra ned pd antalet anstallda, for att sedan
se en uppgang bade 2021 och 2022. Att branscherna
foljer varandra, om an pa lite olika nivaer, ar en signal pa
att dven arbetsmarknadslaget har en paverkan pa av-
gangstalen.

Vad kostar techféretagens avgangstal?

Techbranschen har genom aren haft 3-5 procent-
enheter hogre avgangstal éan i svenskt arbetsliv i 6vrigt.
Det innebar att branschen, med totalt cirka 300 000
personer, arligen behdver investera i 15 000 fler nyan-
stallningar an vad andra branscher med motsvarande
antal anstéallda behdver gora. Utifran Nyckeltalsinstitu-
tets schablon och baserat pa techféretagens median-
|6n och genomsnittlig inskolningstid kan en rekrytering
kosta i genomsnitt en halv miljon kronor. Det innebar
en merkostnad, jamfort med andra branscher, pa cirka
75 miljarder kronor per ar (5 procent x 300 000 personer
x 500 000 kronor).

Avgangsmonstret — ingen jamstilldhets-
fraga

Under 2023 slutade kvinnor i en ndgot hdgre omfatt-
ning &n man. Detta ar dock ingen tydlig trend da nivaer-
na har varierat under de senaste fem aren. Variationen

tyder pa att avgangar, i ett langre perspektiv, inte ar en
jamstalldhetsfraga inom techbranschen.

Avgangar bland nyanstalida

Nar vi granskar avgangstalen bland de nyanstéllda,
detvill sdga de som slutar inom sitt forstaanstallningsar,
ser vi att T av 5 av de som nyanstalldes 2022 lamnade
under 2023. Nivan ar oférandrad fran féregdende ar
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och ar en klart sdmre nivad an medianvardet i svenskt
arbetsliv dar ungefar 1 av 10 av de nyanstallda slutade.
Detta tyder pa att det fortsatt finns en viss utmaning
bland techféretagen och en forbattringspotential, sar-
skilt med tanke pa att rorligheten bland nyanstallda ar
fortfarande lika stor trots att avgangstalen totalt har
minskat bland techféretagen. Var femte rekrytering ar
en forlorad investering for arbetsgivaren med tanke pa
kostnader och resurser som lagts pa rekrytering och in-
troduktion.

Intern- och externrekrytering

Merparten av de som slutade bland techféretagen
under 2023 ersattes genom externrekrytering. Endast
ungefar 1av 6 rekryteringar var interna, vilket ar en lag-
re andel an i svenskt arbetsliv generellt, dar 1av 4 ar in-
ternrekryteringar. Andelen internrekryteringar har dock
okat bland techféretagen jamfort med 2022, d& endast
1 av 9 rekryteringar var interna. Den dkade andelen in-
ternrekryteringar tyder pa att mojligheterna till intern
karriarutveckling har forbattrats, vilket pa sikt bor
starka branschens attraktivitet. Vad som ar en optimal
férdelning mellan intern- och externrekryteringar beror
bland annat pa tillgangen till 6nskad kompetens och
mojligheterna att utveckla befintlig kompetens.

Hur mycket kompetensutvecklar techfore-
tagen sina medarbetare?

Nyckeltalsinstitutets definition av kompetensut-
veckling ar bred och omfattar alla kompetenshéjande
insatser pd arbetstid som syftar till att hdja medarbeta-
rens och/eller organisationens kompetens. Techforeta-
gen investerade ungefar 6 arbetsdagar per medarbeta-
re i kompetenshojande insatser under 2023, vilket ar en
okning fran féregaende ar da nivan motsvarade mellan
4-5 arbetsdagar. Nivan i techbranschen ar numerailinje
med svenskt arbetsliv i stort.

Kompetensutveckling av arbetad tid
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Halsa och arbetsmiljo

Techbranschen fortsatter att vara en av de mest
halsosamma och hdllbara branscherna som Nyckeltal-
sinstitutets kartlagger. Den generella halsostatusen
i branschen ar god och techféretagen har friska och
rimliga nivaer pa bade kort- och langtidssjukfranvaro.

Korttidssjukfranvaro

Branschen har korttidssjuktal, matt fran dag 1 till 14,
som indikerar att merparten av korttidssjukfranvaron
ar icke-arbetsrelaterad. Under 2023 lag branschen pa
en niva som motsvarar knappt 4 dagar per medarbeta-
re i genomsnitt, vilket ar en minskning fran 2022 med i
genomsnitt drygt en halv dag per medarbetare. Det ar
samma utveckling, om an pa en lagre niva, som svenskt
arbetsliv generellt visar.

En forklaring till 6kningen under 2022 ar att bran-
schens medarbetare gick fran att 2021 till stor del
vara distansarbetare, som i genomsnitt har klart lagre
rapporterad korttidssjukfranvaro, till att i stérre om-
fattning bli pa-plats-arbetare. | verksamheter med
valdigt mycket distansarbete ar en rimlig korttidssjuk-
franvaroniva mellan 1 och 15 procent. | pa-plats-ar-
betarorganisationer ar en normal icke-arbetsrelate-
rad korttidssjukfranvaro mellan 2 och 2,5 procent.
Vara slutsatser baseras pa statistiska analyser under
flera ar fran mer an 400 foretag och organisationer.

1av 4 techforetag visar risk for arbetsrela-
terad korttidssjukfranvaro

Noterbart ar att i ungefar en fjardedel av de kartlag-
da techforetagen ar korttidssjukfranvaron éver 2,5 pro-
cent, vilket indikerar att det i dessa féretag kan finnas
fall av arbetsrelaterad korttidssjukfranvaro.

Korttidssjukfranvaro — kvinnor och man

Kvinnor i branschen har ndgot mer rapporterad kort-
tidssjukfranvaro, drygt 2 procent, an vad man har 1,7
procent. Vi ser liknande monster generellt i svenskt ar-
betsliv dar kvinnor har ungefar 0,5 procentenheter ho-
gre korttidssjukfranvaro, vilket motsvarar en dag mer
per ar. Detta tyder pa att korttidssjukfranvaron inte ar
nagon storre jamstalldhetsfraga i techbranschen eller i
svenskt arbetsliv i stort.

Korttidssjukfranvaro
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Langtidssjukfranvaro

Techbranschen har en |angtidssjukfranvaro, fran och
med dag 15, pa 1,4 procent. Det ar en procentenhet lagre
an svenskt arbetsliv generellt och en niva som visar 1ag
risk for arbetsrelaterad langtidssjukfranvaro. Statistiskt
ar narmare 2 procent i langtidssjukfranvaro en niva som
arbetsgivare far rékna med som beror pa icke-arbets-
relaterade faktorer. Branschen visar ar efter &r median-
varden under 1,5 procent. Endast 1 av 5 foretag har en
langtidssjukfranvaro dver 2,5 procent, vilket innebar att
det finns en risk for arbetsrelaterad sjukfranvaro.

En jamstilldhetsfraga?

Precis som i svenskt arbetsliv i stort ar langtidssjuk-
franvaron en jamstalldhetsfraga i techbranschen. Kvin-
nor har mer an dubbelt sa hog langtidssjukfranvaro som
man. Till skillnad frdn manga andra branscher beror inte
skillnaden bland techféretagen pa att kvinnor har en
utmarkande hég niva, 2,2 procent, utan att man har en
extremt 1&g langtidssjukfranvaro pa 0,8 procent.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att i merpar-
ten av techféretagen finns det i princip ingen arbets-
relaterad sjukfranvaro, varken kort- eller langtidssjuk-
franvaro. Det indikerar att det finns en forhallandevis
god arbetsmiljo for bade kvinnor och man.
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Jamstalldhet inom
techforetagen - styrkor och

utmaningar

Techbranschen har under de senaste aren visat en
positiv utveckling och blir alltmer jamstalld, dock kvar-
star nagra utmaningar nar det galler att erbjuda jam-
stallda mojligheter, arbetsvillkor och arbetsmiljo.

Jamstilldhetsindex, JAMIX

Nyckeltalsinstitutets Jamix baseras pa nio omraden

som ger en indikation pa hur jamstalld en arbetsgivare
eller en bransch ar. De nio nyckeltalen har tagits fram
i enlighet med radande lagstiftning och viktiga jam-
stalldhetsomraden inom svenskt arbetsliv. | diagrammet
jamfors techbranschen med medianvardet av samtliga
kartlagda organisationer i Nyckeltalsinstitutets data-
bas. Ju langre ut i diagrammet desto mer jamstallt, uti-
fran perspektivet att vara en jamstalld arbetsgivare.

JAMIX®
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Techforetagen okar andelen kvinnor

Branschen har lange haft ett stort fokus pa att dka
andelen kvinnor. Under 2023 var knappt 1av 3 (32
procent) medarbetare bland techféretagen en kvin-
na. Det ar en niva som har ékat under de senaste aren
men utvecklingen gar ldangsamt. Férandringstakten ar
mindre an 0,5 procentenheter per ar, vilket innebar att
techbranschen nar en jamstalld grundstruktur i slutet
av 2030-talet.! Det ar en forandringstakt som vi ser i
de flesta andra mansdominerade branscher.

Trots att nastan var tredje anstalld ar kvinna ar

det bara en av fem yrkesgrupper i branschen som ar
jamstalld, och utvecklingen gar langsamt. Det betyder
att yrkesgrupperna bland techféretagen antingen ar
mans- eller kvinnodominerade.

Jamstillda chefsstrukturer

Bland techféretagen ar det en hogre andel kvinnor
bland chefer an bland alla anstéllda. Det betyder att
chefsstrukturerna inte ar helt jamstallda da dessa bor
spegla grundstrukturen for att kvinnor och man ska ha
lika mojligheter internt till chefskap.

39 procent av cheferna i techbranschen ar kvinnor,
medan 32 procent av medarbetarna ar kvinnor. Ur ett
jamstalldhetsperspektiv behdver gapet nddvandigtvis
inte peka pa att kvinnor ar dverrepresenterade pa chefs-
poster, utan snarare att det ar for fa kvinnor i grund-
strukturen. Det tyder pa att aven om kvinnor ar underre-
presenterade bland alla medarbetare, har kvinnor minst
lika goda mdjligheter som man att internt bli chef.

Det blir lite av en paradox. Det ar en hodgre andel kvin-
nor pa chefsposter i relation till grundstrukturen och
kvinnor har hogskoleutbildning i minst lika stor omfatt-
ning som man, samtidigt som kvinnor har lagre median-
|6ner. En mojlig slutsats ar att aven om kvinnor har minst
lika goda mojligheter som man att bli chef, har man i 6v-
rigt de mer hogbetalda befattningarna i hogre omfatt-
ning an kvinnor.

Lonestrukturer

Medianlénerna i techbranschen ligger klart hogre an
medianlonerna i de flesta andra branscher. Medianlén ar
ett strukturnyckeltal som ger en indikation pa lonelaget
och befattningsstrukturerna inom techféretagen jam-
fort med andra i svenskt arbetsliv. Det rader daremot en
stor skillnad i medianlon mellan kvinnor och man — till
kvinnors nackdel. Skillnaden 2023 motsvarar att kvinnor

1 En jamstalld grundstruktur bestar av minst 40 procent
kvinnor och minst 40 procent man. Om nagot kén inte utgdr minst
40 procent ar grundstrukturen antingen kvinno- eller mansdomi-
nerad.

behover arbeta mellan 2-3 timmar mer varje vecka for
att uppna samma medianlén som man. En mojlig forkla-
ring till den rddande I6neskillnaden ar, som ovan namnt,
befattnings- och yrkesstrukturer.

Den langsiktiga trenden pekar mot minskande skill-
nader i medianléner. Under 2023 var skillnaden 6 pro-
cent, vilket ar en lagre niva jamfort 2019 da skillnaden
var knappt 8 procent. Precis som foregaende ar visar
trenden att techbranschen kommer f& jamstallda medi-
anléner nagon gang pa 2030-talet.
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Skillnad i medianlon kvinnor— man per foretag
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Diagrammet visar spridningen av skillnader i medianlén mellan kvinnor och méan 2023. | det féretag déar det &r stérst
skillnad, till kvinnors nackdel, ar skillnaden drygt 20 procent. | ett fatal féretag har kvinnor hégre medianlén &n mén,

som mest drygt 5 procent.

Ledningsgrupper - inte helt jamstallda

Halften av alla ledningsgrupper i branschen ar jam-
stallda med en férdelning dar minst 40 procent ar kvin-
nor och man. Men det innebar att nastan halften av
techféretagen har en Gverrepresentation av man i sina
ledningsgrupper, medan nagot enstaka foretag har en
dverrepresentation av kvinnor. Dessutom har 1av 10 fo-
retag ingen kvinna alls i den hogsta ledningsgruppen.

Foraldraledighet och vard av barn

Inom techbranschen ar uttag av fordldradagar for-
hallandevis ojamstallt. De kvinnor i branschen som tar
ut foraldraledighet tar i genomsnitt ut drygt 20 dagar
mer an vad de man som tar ut foraldraledighet gor. Det
ar en nagot mindre skillnad &n vad vi ser i de flesta andra
branscher, drygt 25 dagar for svenskt arbetslivistort. 20
dagar motsvarar anda en arbetsmanad som kvinnor tar
ut mer, och darmed ocksa ar borta mer fran arbetet, &n
motsvarande for man.

Foraldraledighet paverkar karriar-och I6neutveck-
ling, ofta till kvinnors nackdel. Statistik visar att kvin-
nors livslon arigenomsnitt 22 procent lagre an man, och
gapet borjar ofta vid foraldraskap som 6kar och ater-
star livet ut.! Aven om detta &r ett omréde dar arbets-
givare har en begréansad paverkan, handlar det om att
skapa en tilldtande kultur kring féraldraskap och skapa
forutsattningar for att kombinera familj och arbete.

1 P& tal om 16n, Novare Pay (Hur pdverkas kvinnors och
mans inkomster nar de far barn? TCO rapport 2021.)

Det ar en betydligt mindre skillnad i uttag av dagar
mellan kvinnor och man nar det galler tillfallig vard av
barn (VAB). Tidigare ar har de kvinnor som tagit ut till-
fallig vard av barn tagit ut ndgot fler dagar an vad de
man som tagit ut tillfallig vard av barn har gjort. Men de
senaste &ren har branschens kvinnor och man, de som
tagit ut tillfallig vard av barn, tagit ut ungefar lika myck-
et. Skillnaderna ar mindre an 0,5 dagar per ar. Statistiken
visarattdet ar19 procentav kvinnorna och 16 procent av
mannenibranschensomhartagituttillfalligvardavbarn.



Sammanfattning

Nyckeltalsinstitutet kan konstatera att tech-
branschen ar en valdigt attraktiv och halsosam bransch
med trygga anstallningsvillkor och marknadsmassiga
I6ner. De laga sjuktalen indikerar att det fortsatt rader
god arbetsmiljé och dar majoriteten av techféretagen
inte har arbetsrelaterad sjukfranvaro. Vi ser aven att
storleken pa arbetsgrupperna ar rimliga, vilket skapar
forutsattningar for bade en hallbar arbetsmiljo och for
chefer att klara av sitt chefsuppdrag.

Forbattringsomraden

Techbranschen har en del forbattringspotential och
nagra tydliga utmaningar nar det galler bade kompe-
tensforsorjning och jamstalldhet. De senaste aren har
andelen kvinnor okat kontinuerligt; utvecklingen gar
dock langsamt och med nuvarande férandringstakt
blir grundstrukturen jamstalld i slutet av 2030-talet.
Att fortsatta 6ka andelen kvinnor leder inte enbart till
forbattrade forutsattningar till 6kad jamstalldhet, utan
ocksd mojligheterna att tillgodose framtidens kompe-
tensbehov.

Den stora framtidsutmaningen ar just kompetens-
forsérjning. Under de ndarmaste aren bedéms det beho-
vas ett nettotillskott pa cirka 18000 personer arligen.’

1 https://www.techsverige.se/app/uploads/si-
tes/2/2024/02/TECHSVERIGE-RAPPORT-KOMPETENSBEHO-
VEN-INOM-TECH-ONLINE-VERSION.pdf

En viktig del handlar om att hantera de héga avgangs-
talen och behalla kompetens. Trots minskad avgangs-
niva slutade 1Tav 8 medarbetare under 2023, och det ar
viktigt att fortsitta arbete med att undvika manga av
dessa avgangar — bade ur ett kompetensforsorjnings-
och kostnadsperspektiv.

Techbranschen 6kade investeringarna i kompetens-
hojande insatser fran drygt 4 arbetsdagar per medar-
betare 2022 till ungefar 6 arbetsdagar i genomsnitt
under 2023. Trots den positiva utvecklingen ar nivan
inte sarskilt utmarkande jamfoért med andra branscher.
Med tanke pa att techbranschen kanske ar den bransch
som férandras och utvecklas snabbast, finns det en po-
tential att ytterligare 6ka investeringarna. Kompetens-
utvecklingssatsningar ar en viktig del i att hantera den
hoga konkurrensen och bristen pa kompetens.

Avslutningsvis skapar techbranschens styrkor goda
forutsattningar till att fortsatta utvecklas och han-
tera radande utmaningar. Om techféretagen lyckas
Oka satsningarna pa kompetensutveckling och interna
mojligheter, minska avgangstalen och rorligheten bland
nyanstallda, samt arbeta for mer jamstéllda befatt-
ningsstrukturer, har branschen goda mojligheter att
ytterligare starka bilden av att vara en av Sveriges mest

attraktiva, hdllbara och jamstallda arbetsgivare.
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Om samarbetet

| borjan av 2023 inleddes ett samarbete mellan TechSverige och Nyckeltalsinstitutet i syfte
att starka medlemsforetagen som arbetsgivare och stotta arbetet med framtidens kom-
petensforsorjning i branschen. Samarbetet omfattar benchmark och analys av radande ar-
betsvillkor genom kartlaggning i Nyckeltalsinstitutets Attraktiv Arbetsgivarindex och Jam-
stalldhetsindex Jamix.

Om Nyckeltalsinstitutet

Nyckeltalsinstitutet har sedan 1996 kartlagt och analyserat radande arbetsvillkor i svenskt
arbetsliv. | dagslaget bestar databasen av 6ver 780 000 medarbetares arbetsvillkor fordelat
pa nastan 400 foretag och organisationer med over 20 tillgangliga branschjamforelser.

Om TechSverige

TechSverige ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for alla féretag inom techsektorn,
med uppdrag att tillsammans med medlemmarna skapa basta méjliga férutsattningar for
en konkurrenskraftig svensk techbransch. Bland vara cirka 1400 medlemsféretag — som
sammantaget har narmare 100 000 medarbetare i Sverige — aterfinns allt ifran startup-
bolag med fa anstaéllda, till stora, multinationella féretag med tusentals anstallda runtomi
varlden.
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