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Remissvar avseende betankandet Ett sprakkrav
for sprakutveckling (SOU 2024:78)

TechSverige har givits mojlighet att avge remissvar betankandet Ett sprakkrav for
sprakutveckling (SOU 2024:78).

TechSverige ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for alla féretag inom
techsektorn. Vart uppdrag ar att tillsammans med medlemmarna skapa basta
mojliga forutsattningar for en konkurrenskraftig svensk techbransch som driver
innovation och utveckling i hela samhéllet. Bland vara cirka 1 400
medlemsfdretag — som sammantaget har narmare 100 000 medarbetare i Sverige
—finns allt fran startups till multinationella bolag.

Forbattring av sprakkunskaper inom aldreomsorgen behover

stod av digitala l6sningar
Effektiv och god kommunikation &r viktigt for att sakerstalla hogkvalitativ vard
och omsorg och god arbetsmiljé inom sektorn.

Digitala verktyg har formagan att stodja anstallda inom dldreomsorgen att uppna
en sprakniva motsvarande GERS B2. Denna niva sékerstaller att personalen ar
sjalvstandiga sprakanvandare och kan kommunicera effektivt med aldre,
anhoriga och kollegor. Att kommunerna ges moijlighet till statlig finansiering via
statsbidraget Svenskalyftet ar ett positivt inslag som kan bidra till en bred och
effektivimplementering av sprakkraven.

Utredningen missar att tydligt lyfta fram mdjligheterna med
digitala l6sningar

Ambitionen i férslagen ar goda och syftar till att forbattra kommunikationen
mellan personal och aldre samt att 6ka tryggheten, kvaliteten och
patientsédkerheten.

TechSverige anser dock att utredningen har missat att tillrackligt lyfta fram
mojligheterna och fordelarna med digitala sprakinlarningslésningar och digitala
Oversattningsverktyg. Digitala ldsningar har stor potential att effektivisera och
skala upp sprakutbildningen och erbjuder dven praktiskt stod i den dagliga
verksamheten, sarskilt for ny personal med sprakliga utmaningar. Vi befinner oss
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i en demografisk utmaning som forstarks av kompetensbrist. Digitala losningar ar
en viktig pusselbit for att just framtidssakra valfarden.

Vi rekommenderar darfor foljande konkretiseringar och kompletteringar av
forslaget:

> Statsbidraget Svenskalyftet bor uttryckligen inkludera digitala losningar
som verktyg for sprakutvecklande insatser pa arbetsplatsen. Exempel pa
detta ar mobilbaserade sprakovningar, interaktiv dialogtraning i specifika
yrkessituationer och digitala utbildningsmoduler for sprakutvecklande
ledarskap.

» Digitala kurser i sprak och kommunikation bor erkédnnas som ett
kvalitativt och tydligt tillatet alternativinom ramen for Svenskalyftet.
Dessa kurser ska kunna tadcka GERS-nivderna fran A1 upp till B2 med
tydlig yrkesinriktning for vard och omsorg, och vara lika kvalificerade som
traditionella utbildningsinsatser.

» Digitala oversattningsverktyg bor lyftas fram som ett konkret stod i
arbetsvardagen, sarskilt under introduktionstiden for ny personal med
sprakliga utmaningar. Kvalitetssdkrade och GDPR-kompatibla digitala
oversattningsverktyg kan mojliggdra saker och korrekt kommunikation
med kollegor och aldre, ge tillgang till oversatta fraser pa relevanta sprak
dygnet runt, underlatta onboarding av nyanstéallda fran dag ett samt
minska risken for missforstand och 6ka tryggheten i motet med brukare.

» Kommuner och verksamheter bor ges flexibilitet att kombinera digitala
och traditionella utbildningsmetoder. Med tanke pa den radande bristen
pa behoriga SVA-larare och behovet av flexibel utbildning parallellt med
arbete, ar digitala alternativ ett nddvandigt komplement for att uppna
utbildningsmalen.

Fordelarna med digitala spraklésningar ar betydande och inkluderar:

o Kostnadseffektivitet, da digitala losningar minskar behovet av resor,
lokaler och tryckt material.

¢ Individuell anpassning och flexibilitet, vilket mojliggor studier nar det bast
passar den anstalldes schema.

o Tillganglighet och skalbarhet, vilket sakerstaller utbildningsmojligheter
aven i glesbygdskommuner och for stora personalgrupper samtidigt.

o Mojlighet till effektiv uppfdljning och matning av framsteg genom digitala
plattformar, vilket bidrar till verksamhetsutveckling och kvalitetssakring.

e Anvandning av modern pedagogik med interaktiva element, vilket dkar
motivationen och effektiviteten i sprakinlarningen.
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Genom att aktivt inkludera och framja digitala spraklosningar och digitala
oversattningsverktyg kan Svenskalyftet bidra till en snabbare och mer hallbar
hojning av sprakkompetensen inom aldreomsorgen, vilket i sin tur leder till
forbattrad vardkvalitet, tryggare vardmiljo och en starkt arbetsmiljo for
personalen.
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