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Remissvar avseende promemorian Ändring av kravet 
på befordringstid i den samhällsomfattande 
posttjänsten 

TechSverige har givits möjlighet att avge remissvar avseende promemorian Ändring av 
kravet på befordringstid i den samhällsomfattande posttjänsten, diarienummer 
Fi2025/01485.  
 
TechSverige är en bransch- och arbetsgivarorganisation för alla företag inom tech-
sektorn. Vårt uppdrag är att tillsammans med medlemmarna skapa bästa möjliga förut-
sättningar för en konkurrenskraftig svensk techbransch som driver innovation och 
utveckling i hela samhället. Bland våra cirka 1 400 medlemsföretag – som sammantaget 
har närmare 100 000 medarbetare i Sverige – finns allt från startups till multinationella 
bolag. 

Digitalisering och digital post som drivkraft för välfärd och hållbarhet 

En effektiv och ändamålsenlig digital omställning är en avgörande faktor för ett 
konkurrenskraftigt näringsliv, en modern välfärd och ett inkluderande och hållbart 
Sverige.  

Digital kommunikation och digital post bidrar till att göra information tillgänglig för fler 
genom ökad tillgänglighet med tjänster som video, ljud, översättning och textning. Att 
ersätta fysisk post med digitala lösningar bidrar också till ökad effektivitet, lägre 
kostnader och minskad klimatpåverkan. Som konstateras i promemorian riskerar 
upprätthållandet av en viss servicenivå för fysisk post genom reglering att fördröja denna 
utveckling och därmed även de positiva effekterna.   

Förutsättningarna för övergången från fysisk till digital post är goda i Sverige. Sverige har 
en väl utbyggd infrastruktur för uppkoppling via fiber- och mobilnät, en befolkning med 
hög digital kompetens, en stor spridning av e-id som möjliggör en säker hantering av 
digitala tjänster och inte minst en allt större andel av svenskarna som är anslutna till och 
använder digitala brevlådor. Utvecklingen visar detta tydligt: allt fler hushåll och företag 
använder digital kommunikation för att ta emot och hantera information på ett säkert och 
tillförlitligt sätt. 

Samtidigt kan TechSverige konstatera att trots goda förutsättningar och stora vinster för 
såväl individ som samhälle skickas fortfarande stora mängder fysisk post från inte minst 
myndigheter och andra organisationer inom den offentliga sektorn. Ytterligare incitament 
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och åtgärder för att öka takten i omställningen är därför önskvärt, vilket även 
konstaterats i betänkandet Digital myndighetspost (SOU 2024:47).  

Förslaget driver inte digital omställning i linje med regeringens mål 

Regeringens övergripande mål inom digitaliseringsområdet är att Sveriges digitala 
omställning ska ge ökad medborgarnytta, bättre välfärd, stärkt konkurrenskraft, höjd 
säkerhet och minskad administration. 

En avgörande faktor för att lyckas med målet är vår gemensamma förmåga att hantera 
teknikskiften, som i detta fall övergången från fysiska brev till digital kommunikation. 
TechSverige är övertygade om att utökade satsningar på att få med alla till det nya 
digitala, i stället för detaljerade regler för att bibehålla det gamla, är den enda vägen för 
att uppnå regeringens mål. 

Fokus bör därför ligga på att säkerställa att alla hushåll och företag har full tillgång till det 
digitala samhället och digitala kommunikationstjänster. Det innebär både tillgång till en 
stabil digital infrastruktur i hela landet och en förmåga att använda digitala tjänster på ett 
tryggt och enkelt sätt. Bättre investeringsklimat för digital infrastruktur och ökade 
insatser för att alla ska kunna använda digitala tjänster bör därför prioriteras.  

I promemorian föreslås att kravet på befordringstid ändras så att minst 85 procent av 
inrikes brev som lämnas in för tredagarsbefordran ska delas ut inom tre arbetsdagar, och 
minst 97 procent inom fem arbetsdagar. TechSverige delar utredningens syn att 
förändrade krav på postbefordran är en naturlig följd av minskande brevvolymer och 
förändrade kommunikationsvanor. Samtidigt vill TechSverige understryka att även det 
föreslagna kravet riskerar att hämma utvecklingen och styra valet mellan fysisk post och 
digital kommunikation på ett sätt som inte är i linje med regeringens mål för digital 
omställning.  

Den tekniska utvecklingen går fort och detaljerade regler är ett trubbigt verktyg med 
begränsad flexibilitet som hindrar utvecklingen. Sverige har en stark tradition av 
samverkan mellan myndigheter, företag och civilsamhälle och det gäller inte minst 
teknikskiften. Genom att bygga på denna styrka och skapa flexibilitet för nya samarbeten 
och lösningar i stället för detaljerade krav kan samhället effektivt dra nytta av ny teknik, 
samtidigt som ingen lämnas utanför. På så sätt kombineras inkludering med innovation 
och effektivisering. 

Att promemorian inte har ett framåtblickande eller innovationsfrämjande perspektiv 
återspeglas även i konsekvensanalysen som helt utgår från leverantörer och användare 
av fysisk post. Hur påverkas innovation, marknad och leverantörer av digitala tjänster av 
det föreslagna befordringskravet? Hanterar det nya kravet bara en uppkommen situation 
eller bidrar det till den digitala omställningen som regeringen har som mål?  

Slutsats 

TechSverige ser positivt på att regeringen vill modernisera den samhällsomfattande 
posttjänsten i takt med teknik- och samhällsutvecklingen. Samtidigt anser TechSverige 
att de föreslagna reglerna för befordringstid fortsatt riskerar att hämma utvecklingen i 
stället för att driva på den digitala omställningen. Fokus bör i stället vara utökade 
satsningar på digital infrastruktur och ökad användning av digitala tjänster i kombination 
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med ett flexibelt regelverk som ger mer utrymme för ett teknikskifte baserat på utveckling 
och samverkan.  

 
För TechSverige 
 
Christina Ramm-Ericson 
näringspolitisk chef 
 
   Robert Liljeström 
   näringspolitisk expert 
 


