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Remissvar avseende Konsumentverkets foreskrifter
om prisinformation

TechSverige har givits mojlighet att yttra sig 6ver Konsumentverkets forslag till foreskrifter
om prisinformation (2026/816).

TechSverige ar den ledande bransch- och arbetsgivarorganisation som samlar kdrnan av
svensk tech — foretag som utvecklar, levererar och mojliggor tech i Sverige och som
verkar pa den svenska, europeiska och globala marknaden. Vi foretrader cirka 1 400
foretag som sammantaget har narmare 100 000 medarbetare i Sverige.

TechSveriges uppdrag ar att tillsammans med vara medlemmar skapa goda villkor for en
konkurrenskraftig och ansvarstagande techbransch i Sverige.

Sammanfattning

TechSverige valkomnar Konsumentverkets ambition att modernisera foreskrifterna om
prisinformation. En tydlig, korrekt och jamférbar prisinformation ar en grundlaggande
forutsattning for ett starkt konsumentskydd, val fungerande konkurrens och ett hogt
fortroende for handeln. Att regelverket anpassas till en allt mer digital och
omnikanalbaserad handel ar darfor bade nodvandigt och angelaget.

TechSverige delar remissens 6vergripande mal men anser att flera av de féreslagna
bestammelserna riskerar att styra hur prisinformation ska presenteras snarare an vilket
resultat regleringen ska uppna. En modern reglering bor utgé fran den funktion
prisinformationen ska fylla for konsumenten och ge utrymme for bade utveckling och
olika tekniska l6sningar som uppfyller detta syfte.

Ett starkt konsumentskydd forutséatter inte att prisinformation presenteras pd samma
satt i alla forsaljningsmiljoer. Det avgdrande ar att konsumenten ges samma mojlighet att
forsta, jamfora och fatta valgrundade beslut.TechSverige efterlyser darfor en mer
funktionsbaserad utformning av foreskrifterna. En sddan reglering starker
konsumentskyddet samtidigt som den ligger vali linje med regeringens ambitioner om
regelforenkling, innovation och starkt konkurrenskraft.

For digitala tjdnster och handelsplattformar som utvecklas for flera marknader kan
nationella sarkrav pa hur information ska presenteras innebara betydande kostnader och
motverka mojligheten att utveckla skalbara losningar. TechSverige anser darfor att
Konsumentverket sarskilt behover sékerstalla att de foreslagna kraven ar
proportionerliga, forenliga med EU-ratten och inte skapar omotiverade hinder for
gransoOverskridande digital handel. Forslagets konsekvenser for foretag behover ocksa
analyseras battre innan foreskrifterna beslutas.
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TechSverige anser vidare att det foreslagna ikrafttradandet bor senarelaggas och
samordnas med pagaende forandringar av prisinformationslagen. Det bor undvikas att
foretag behodver genomfora flera regelanpassningar med korta mellanrum och féretagen
behover ges tillracklig tid for att implementera de slutliga kraven.

TechSveriges synpunkter pa promemorians férslag
Principiella utgangspunkter

Konsumenten gynnas nér olika l6sningar far utvecklas

Svensk handel genomgar en snabb teknisk utveckling. Svensk e-handel omsatte
rekordhdga 153 miljarder kronor under 2025, samtidigt som allt fler foretag utvecklar
integrerade omnikanalloésningar dar fysiska och digitala forsaljningskanaler samverkar.

Innovation skeridagi hela handeln. Digitala betalningar, Al-baserad vagledning, smarta
kassaldsningar, personligt anpassad information och nya digitala granssnitt utvecklas
kontinuerligt for att gora det enklare fér konsumenter att fatta valgrundade kdpbeslut.
Nya sétt att presentera information utvecklas kontinuerligt med utgdngspunkt i hur
konsumenter sdker, tar till sig och anvander information infor ett kdpbeslut. Utvecklingen
drivs bade av tekniska mojligheter och av 6kade férvantningar pa tillganglighet,
anvandarvanlighet och transparens.

Mot denna bakgrund &r det viktigt att féreskrifterna inte begransar mojligheten att
utveckla nya och mer andamalsenliga satt att kommunicera prisinformation bade i den
fysiska- och digitala handeln. Regler som i detalj anger hur information ska presenteras
riskerar att lasa fast dagens l6sningar och darmed forsvara framtida forbattringar. Ett
regelverk som ger utrymme for utveckling och variation innebar inte ett svagare
konsumentskydd. Tvartom skapas battre forutsattningar att utveckla ldsningar som gor
prisinformation mer begriplig, mer tillganglig och mer relevant for konsumenten.

En tekknikneutral reglering bér styra mot funktion — inte mot utformning

Remissen utgar fran en ambition att skapa en teknikneutral reglering som fungerar
oavsett forsaljningskanal. Konsumentverket konstaterar att konsumentens behov av
prisinformation i grunden &r densamma vid digital handel som vid forsaljning i fysisk butik
och drar mot denna bakgrund slutsatsen att "prisinformation bor presenteras pd samma
satt oberoende av forsaljningskanal". | foreskriften foreslas darfor exempelvis att
jamforpriset pa digitala forsaljningsstallen ska anges mot gul bakgrund pd motsvarande
satt som det gors pa hyllplansetiketter.

TechSverige delar den forsta delen av resonemanget men anser att Konsumentverkets
slutsats inte ar forenlig med teknikneutralitet och dessutom riskerar hamma
utvecklingen av saval fysisk- som digital handel.

Olika tekniska miljoer erbjuder olika mojligheter att ge konsumenten relevant
information. En digital handelsmiljo kan exempelvis kombinera prisuppgifter med
interaktiva funktioner, historik, jamforelser och individanpassad information p4 ett satt
som saknar motsvarighet i fysisk handel. P4 motsvarande satt finns det
informationsldsningar i fysisk handel som inte lampar sig digitalt. Det avgdrande bor
darfor vara att konsumenten far ett likvardigt informationsvarde. Likvardigt
konsumentskydd bor vara utgdngspunkten, inte att informationen presenteras pa ett
identiskt satt.
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TechSverige anser salunda inte att teknikneutralitet innebar att samma visuella l6sning
eller samma presentationssatt ska tillampas for alla forsaljningskanaler.

Ett teknikneutralt regelverk bor istallet fokusera pa vilka funktionskrav som ska uppfyllas
och vilket informationsvarde konsumenten ska fa, snarare &n att ange hur informationen
ska utformas. En reglering som fokuserar pa funktion snarare an utformning skapar
battre forutsattningar for att bade varna konsumentskyddet och samtidigt mojliggora
fortsatt utveckling av fysisk- och digital handel.

En funktionsbaserad reglering ligger i linje med regelférenkling

Regeringen har under senare ar tydligt betonat att myndigheter ska bidra till ett enklare,
mer andamalsenligt och konkurrenskraftigt regelverk. Regelférenkling,
innovationsférmaga och digital omstallning ar centrala delar av regeringens arbete for att
starka Sveriges konkurrenskraft.

Mot denna bakgrund bor aven foreskrifterna om prisinformation utformas sa att de
framjar dessa mal. Handeln utvecklas snabbt med nya digitala l6sningar. Nya granssnitt,
nya tjanster och nya satt att presentera information etableras kontinuerligt. Detaljerade
foreskrifter som knyts nara dagens tekniska lGsningar riskerar att innebara betydande
implementeringskostnader, hdmma utvecklingen, och bli mindre &ndamalsenliga i takt
med att handeln férandras.

En mer funktionsbaserad reglering ger istallet utrymme for innovation samtidigt som
konsumentskyddets grundlaggande krav bestar. Den blir darmed ocksa mer hallbar éver
tid och minskar behovet av &terkommande regelandringar.

TechSverige vill aven lyfta vikten av regler som underlattar for foretag inom handeln att
verka pa en internationell marknad. For manga digitala tjanster utvecklas granssnitt,
appar och e-handelsplattformar gemensamt for flera marknader. Nationella sarkrav kan
krdva marknadsspecifika anpassningar av digitala granssnitt och bakomliggande system,
med tillhdrande utveckling, testning, kvalitetssakring och lopande forvaltning. Detta
driver kostnader och férsvarar mojligheten att utveckla gemensamma losningar for flera
marknader.

Konsekvensanalys och kostnader

| detta sammanhang vill TechSverige aven lyfta att forslagets konsekvensanalys inte
innehaller ett tillrackligt underlag for att kunna bedéma tid for implementering eller
behov av investeringar och paverkan pa lépande kostnader. En grundlig bedomning av
forslagets nytta, proportionalitet och implementeringskostnader bor genomforas innan
forslaget trader i kraft, inte efterat nar kostnader och stérningar redan har uppstatt.

Konsekvenserna bor dessutom inte beddmas isolerat, utan i ljuset avden sammanlagda
administrativa bordan for foretag som bedriver verksamhet pa den inre marknaden.
Nationella sarkrav i olika medlemsstater kan kréva landsspecifika anpassningar av
digitala granssnitt och system, vilket sammantaget innebar 6kade kostnader och
forsvarar mojligheten att utveckla gemensamma och skalbara l6sningar for den
europeiska marknaden. Detta ar sarskilt betungande for mindre och vaxande foretag. En
hog grad av harmonisering skapar i stallet battre forutsattningar for foretag att etablera
sig, vaxa och konkurrera 6ver granserna och bidrar darmed till en mer valfungerande och
konkurrenskraftig inre marknad.
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| det fortsatta arbetet bor Konsumentverket genomfora en faktabaserad studie for att
sakerstalla en trovardig uppskattning av tillkommande kostnader, tid for inférande och
konsekvenser for EU:s inre marknad.

Ikrafttradande och samordning med pagaende lagstiftning

Konsumentverket foreslar att foreskrifterna ska trada i kraft den 15 oktober 2026.
Samtidigt pagar en lagstiftningsprocess avseende andringar i prisinformationslagen, med
foreslaget ikrafttradande den 1 februari 2027. Konsumentverket konstaterar sjalvt i
remissmissivet att lagforslaget kan paverka regleringen av tidigare lagsta pris och att
delar av de nu foreslagna foreskrifterna darfér kan behdva anpassas i ett senare skede.

TechSverige anser mot denna bakgrund att ikrafttradandet bér samordnas med den
pagaende lagstiftningsprocessen. Det bor sa langt mojligt undvikas att foretag behover
anpassa sina system och digitala granssnitt till nya foreskrifter for att kort darefter
behdva genomfora ytterligare forandringar.

Foretagen behdver darutdver ges tillracklig tid for att genomfoéra nddvandiga
anpassningar nar regelverket ar slutligt faststallt. TechSverige bedomer att en
implementeringstid om minst sex manader ar nodvandig for att genomfora erforderliga
systemanpassningar, testning och kvalitetssakring. TechSverige anser darfor att det
foreslagna ikrafttrédandet bor senareldggas och att en implementeringsperiod om minst
sex manader bor sakerstallas fran det att de slutliga reglerna ar faststallda.

Synpunkter pa enskilda bestammelser

TechSverige anser som framgar ovan att foreskrifterna i stérre utstrackning bor utga fran
vilken funktion prisinformationen ska fylla, snarare an att i detalj reglera hur den ska
presenteras. Utifran foreskrifternas foreslagna utformning vill TechSverige samtidigt
sarskilt uppmarksamma ett antal bestammelser som behdver fortydligas for att fungera
vali digitala forsaljningsmiljoer.

Prisinformation pa digitala forsaljningsstallen 3§ 3

TechSverige anser att kravet p4 att prisinformation ska lamnas ”i omedelbar anslutning
till produktens presentation” behdver fortydligas. Formuleringen riskerar att tolkas som
att prisinformation maste anges vid varje digital exponering av en produkt, dven nar
exponeringen endast syftar till att leda konsumenten vidare till mer detaljerad
produktinformation.

En sadan tolkning kan f& langtgdende konsekvenser for hur produkter kan presenteras
digitalt. Nar en bestdmd produkt marknadsfors med en prisangivelse aktualiseras enligt
12 § marknadsforingslagen (2008:486) krav pa ytterligare vasentlig information. Det finns
darfor en risk att ett krav pa prisinformation redan vid en tidig produktpresentation
samtidigt medfor ytterligare informationskrav som ar svéra att férena med exempelvis
startsidor, banners och annan mer begransad digital marknadsforing.

Dartill ar det i digitala forsaljningsmiljoer vanligt att produktens slutliga pris beror pa val
som konsumenten gor, exempelvis avseende utférande, tillaggstjanster eller
avtalsvillkor. | sddana situationer kan ett pris som anges innan dessa val har gjorts
snarare riskera att ge konsumenten en missvisande bild.

TechSverige anser darfor att bestammelsen bor fortydligas sa att det star klart nar
prisinformation ska ldmnas och vad som avses med ett digitalt forsaljningsstalle. Det bor
sarskilt klargoras hur bestammelsen forhaller sig till digital marknadsforing, sdsom
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banners och andra exponeringar som syftar till att leda konsumenten vidare till ett
forsaljningsstalle. Utgangspunkten bor vara att konsumenten far tydlig och lattillganglig
prisinformation nar den ar relevant for kopbeslutet.

Enhetspriser (4§ och 6 §)

Krav pa gul bakgrund (4 §): Det konsumentskyddssyfte som ligger bakom kravet att
visuellt sarskilja jamforelsepriser kan uppnas pa olika satt. Det finns inget behov av att
foreskriva en specifik nationell bakgrundsfarg for samtliga digitala forsaljningskanaler.
Det som kan vara okomplicerat i en fysisk butiksmiljé kan medfdra praktiska utmaningari
digitala miljoer. En obligatorisk gul bakgrund kan innebéra tillganglighets- och
anvandarupplevelseutmaningar beroende pa omgivande granssnitt, morkt lage,
kontrastkrav, skarmstorlek och hjalpmedel. TechSverige har inte sett nagra belagg for att
konsumenter inte skulle kunna se jamforelsepriset tillrackligt tydligt utan en gul
bakgrund.

Foretag har redan behdvt anpassa sina digitala tjanster till de tillgadnglighetskrav som
foljer av EU:s tillgdnglighetsdirektiv (direktiv (EU) 2019/882) och den svenska
tillganglighetslagstiftningen. Ett nytt krav pa en specifik bakgrundsfarg innebar att dessa
l6sningar kan behOva analyseras och i vissa fall anpassas pa nytt, bland annat utifran
enhet, placering och fargkontext.

Utskrivning av méattenheter (4 §): TechSverige vdalkomnar ett fortydligande fran
Konsumentverket om att vedertagna och fér konsumenterna begripliga forkortningar,
sasom "ml” for milliliter eller ”g” for gram, far anvandas. | digitala miljoer ar utrymmet
ofta begrénsat och TechSverige har inte sett nagot underlag som visar att konsumenter
har svart att forsta de standardférkortningar som anvands idag. Aven hér bér
utgangspunkten vara att prisinformationen ar tydlig och begriplig, snarare &n hur den
exakt ska utformas.

Enhetlig mattenhet inom samma varuslag (6 §): Kravet att jamforpriser for varor av
samma varuslag ska anges i samma mattenhet kan medféra betydande praktiska
konsekvenser, sarskilt for foretag med stora och heterogena produktsortiment.
Efterlevnad kan krédva omfattande genomgang och kategorisering av produkter samt
anpasshingar av bakomliggande system och processer. Samtidigt ar det oklart hur
begreppet ”samma varuslag” ska tilldmpas i praktiken, exempelvis fér komjolk och
vaxtbaserad mjolk eller flytande och pulverformigt tvattmedel. TechSverige anser darfor
att Konsumentverket bor tydliggora tillampningen och battre redovisa saval
konsumentbehovet bakom kravet som dess praktiska och ekonomiska konsekvenser.

Produkter med bindningstid (10 §)

Enligt 10 § ska priset for produkter med bindningstid anges som den lagsta totala
kostnaden under bindningstiden, inklusive obligatoriska engéngskostnader, fasta
periodiska avgifter och kostnader for hardvara eller annan utrustning som ingéar i avtalet.
Bestammelsen, som tidigare varit begransad till mobiltelefoner med tillhdrande
abonnemang, foreslds nu fa ett betydligt bredare tilldmpningsomrade.

TechSverige ifrdgaséatter denna utvidgning. Ett krav som utformats for mer komplexa
avtalsforhallanden bor inte utan ett tydligt visat konsumentbehov utvidgas till andra och
enklare avtalsformer. En sadan utvidgning riskerar att medfdra nya administrativa krav
aven i situationer dar konsumenten redan far tydlig och begriplig prisinformation.
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Dartill behover tilldmpningsomradet tydliggoras. Det ar exempelvis oklart hur
bestammelsen ska tillampas pé valfria tillagg, kombinationserbjudanden och olika
former av avbetalning. TechSverige anser darfor att Konsumentverket bér ompréva
utvidgningen och, om ett bredare tillampningsomrade dnda bedéms nédvandigt, tydligt
redovisa behovet och sakerstalla att kraven ar proportionerliga for olika typer av
produkter, tjdnster och affarsmodeller.

Information om tidigare pris, 11 §

TechSverige ifragaséatter behovet av att i foreskrifterna ange vilka specifika formuleringar
som ska anvéndas for att beskriva tidigare pris. Aven har bér utgdngspunkten vara vilket
informationsvarde konsumenten far, snarare dn exakt hur informationen formuleras.

Naringsidkare behdver flexibilitet att anvanda formuleringar som uppfyller tilldmpliga
krav pa tydlighet och transparens och som ar anpassade till olika tekniska
forutsattningar. Pa marknaden anvéands redan andra formuleringar 4n de som anges i
forslaget, exempelvis "senaste lagsta pris”. TechSverige anser darfor att regleringen bor
ge utrymme for sddana och andra tydliga formuleringar, med beaktande av bland annat
utrymmesbegransningar pa olika enheter och placeringar, under forutsattning att det
klart framgar for konsumenten vilket tidigare pris som avses. En sddan utformning ger
utrymme for etablerade och framtida l6sningar utan att forsvaga konsumentskyddet.

Avslutande synpunkter

En reglering som utgar fran vilken funktion prisinformationen ska fylla, snarare an hur den
ska presenteras, sakerstéller ett hogt konsumentskydd samtidigt som den skapar
utrymme for regelférenkling, innovation och starkt konkurrenskraft.

De specifika fragor som TechSverige lyfter ovan illustrerar de utmaningar som kan uppsta
nar detaljerade krav pa hur information ska presenteras 6verfors till nya
forsaljningsmiljoer. Digital handel fungerar pa andra satt och erbjuder andra mojligheter
an fysisk handel. Regleringen behdver darfor ge utrymme for dessa skillnader utan att
gora avkall pa det informationsvarde som konsumenten ska fa.

TechSverige anser darfor att de foreslagna foreskrifterna bor ses 6ver med utgangspunkt i
ett tydligare funktionsbaserat och proportionerligt synsatt. Foreskrifternas konsekvenser
behdver analyseras tillrackligt och ikrafttradandet samordnas med pagdende
lagstiftning, samtidigt som foretagen ges tillracklig tid for implementering. Fokus bor
ligga pa att sékerstalla att konsumenten far ett likvardigt informationsvéarde och att
regelverket ger tillracklig flexibilitet for olika tekniska l&sningar och framtida utveckling av
handeln.

En sadan inriktning starker inte bara konsumentskyddet utan bidrar ocksa till ett mer
andamalsenligt, teknikneutralt och framtidssakert regelverk.

For TechSverige

Christina Ramme-Ericson
naringspolitisk chef

Robert Liljestrom
naringspolitisk expert
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