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IT-kompetensbristen

En rapport om den svenska digitala sektorns behov av spetskompetens

a blir vi bast i virlden

Sverige har goda mojligheter till fortsatt tillvaxt och konkurrenskraft,
och att vara bast i virlden pa digitaliseringens mojligheter,
men det ir nu mycket hog tid att agera.

Den digitala sektorn 13 dvivkvafter Vilka dv de 70 000?
Mycket storre dn Starka drivkrafter Yrkesroller, komp- Nodvindiga insatser
IT och telekom. tor utveckling. etenser, bakgrund. pa kort och ling sikt
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Forovd

Kompetensbristen
hotar svensk tillvaxt

Den genomgripande digitalisering som pagar
i Sverige och globalt har gjort att den digitala
sektorn, dvs I'T- och telekombranschen tillsam-
mans med andra verksamheter med stort beroen-
de av IT, har blivit niringslivets starkaste tillvixt-
kraft. Nu hotas den fortsatta tillvixten av sektorn
av bristen pd spetskompetens. Ett underskott pa i
storleksordningen 70 000 personer med IT- eller
digitalt relaterad kompetens befaras till ar 2022
om inte sirskilda insatser gors.

Att digital teknik och digitala tjinster idag ar
integrerade i det dagliga arbetet inom i stort sett
alla foretag och verksamheter innebir att yrkes-
verksamma med ”IT” som specialitet numera
finns och behovs overallt.

Virldsekonomin i stort gir alltmer fran ett
lige dir den stora bristvaran var fysiskt kapital
till att den stora bristvaran dr ”humant kapital” i
form av kvalificerade experter. Detta tillsammans
med det faktum att stora delar av digitaliserings-
processen dnnu ligger framfor oss och att beho-
vet av kompetens pd omradet 6kar exponentiellt,
gor kompetensbristen inom I'T-sektorn,/den
digitala scktorn till en av vir tids storsta utma-
ningar.

Denna rapport, initierad av IT& Telekomfore-
tagens I'T-kompetensrad!, ir vir tredje kartligg-
ning av kompetensbristen inom den digitala
sektorn (tidigare benimnd I'T-sektorn). Den
visar att de utmaningar som rapporterades 2012
och 2015 kvarstar 2017. Att identifiera och
verka for realiseringen av atgirder for att bemota
dem har dirfor fortsatt hog prioritet bland véira
medlemsforetag.

Genom kartliggningen vill vi, som ett
komplement till de underlag fran Arbetstor-
medlingen, Konjunkturinstitutet och SCB?
som ocksa pekar ut kompetensbehovet inom
IT och telekom som ett vixande tillvixthinder,
ge beslutsfattare, media, ungdomar och vuxna i
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ungdomars nirhet sisom lirare och studie- och
yrkesvigledare, en tydlig bild av behovet av
spetskompetens kopplad till digitaliseringen,
och en inblick i en dynamisk sektor med stora
framtidsmojligheter.

Mer specifikt riktar vi oss med vira dtgirdsfor-
slag till de parter som ansvarar for Sveriges kom-
petenstorsorjning och dirigenom har en avgo-
rande betydelse for vira framtidsutsikter och var
fortsatta konkurrenskraft och vilfird, nimligen:

e Utbildningsvisendet, frimst lirositen och yrkes-
hogskoleanordnare som erbjuder I'T-utbildningar
och deras huvudman, Utbildningsdepartementet.

e Myndigheter med ansvar f6r matchning pé
arbetsmarknaden, sdsom Arbetsformedlingen,
Migrationsverket, linsstyrelser och kommuner
samt dessas huvudmin, frimst Arbetsmarknads-,
Nirings- och Justitiedepartementet.

¢ Branschens egen utbildningsverksamhet, det vill
siga utbildningsforetag och internutbildningar.

Kompetensbehovet inom IT- och telekom-
branschen och hela den digitala sektorn ir

bade akut och strukturellt vilket innebir att en
rad dtgirder, och inte bara enskilda insatser, dr
nodvindiga. Om dessa atgirder realiseras har
Sverige goda mojligheter till fortsatt tillvixt och
konkurrenskraft, och att leva upp till regeringens
malsdttning att vara bést i virlden pa att tillvara-
ta digitaliseringens maojligheter, men det dr nu
mycket hog tid att agera.

Fredrik von Essen
Niringspolitisk expert med
ansvar for kompetensforsorj-
ning- och héllbarhetsfrigor
IT&Telekomforetagen.

November 2017

IT&TELEKOMFORETAGEN | IT-KOMPETENSBRISTEN



SAMMANFATTNING

70 000 personer
saknas ar 2022

Den genomgripande digitalisering som pagar i bade Sverige och
globalt har gjort att I'T- och telekombranschen blivit en av de viktigaste
motorverna for sysselsittning och ekonomisk tillvixt.

IT-konsulttjinster, programmering Bristen aterfinns inom de allra flesta
och nirliggande verksamhet stir nu kompetensomriden, men sett till

for den storsta andelen av det samlade antalet verksamma personer
foridlingsvirdet av foretagstjanster i dominerar programmering och
Sveriges exportproduktion. systemarkitektur.

Det storsta hindret for fortsatt till- Grupper som ir farre till antalet
vixt av den digitala sektorn dr bristen idag men dir behovet ir starkt

pa spetskompetens inom IT, telekom vixande ir kvalificerad dataanalys

och andra former av digitalisering. Ett och IT-/informationssikerhet.

underskott pa i storleksordningen 70
000 personer befaras till ar 2022 om
inte sirskilda insatser gors.
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IT&Telekomforetagens
atgardspunkter

For att rdda bot pa kompetensbristen forordar IT& Telekomforetagen ett
antal atgirder pd kort och ling sikt, uppdelade pa fyra omriden:

1. KRAFTFULLARE GENERELLA SATSNINGAR PA DIGITALISERING
- KOMPETENSUTVECKLA BESLUTSFATTARE
- STARK SAMORDNING MELLAN DEPARTEMENT
- EFFEKTIVISERA MYNDIGHETSSAMVERKAN

2. SATSNINGAR PA SKOLA, UNGDOMAR OCH YRKESVAL
- RESURSINSATSER FOR SKOLVASENDETS DIGITALISERING
- REFORMERA LARARUTBILDNINGEN
- SAMVERKA TATARE MED ARBETSLIVET

3. SATSNINGAR PA HOGRE UTBILDNING OCH FORTBILDNING UNDER KARRIAREN
- TILLSATT FORTBILDNINGSKOMMISSION
- FARDIGHETSTRANING FOR HOGSKOLESTUDENTER
- PREMIERA HOGKVALITATIVA YRKESHOGSKOLEUTBILDNINGAR

4. FRAMJANDE AV MIGRATION OCH INTEGRATION
- NATIONELL STRATEGI FOR TALANGATTRAKTION
- MINST 10 000 FLER INTERNATIONELLA TOPPSTUDENTER




DET HAR AR DEN DIGITALA SEKTORN

Mycket storre an
IT och telekom

Den genomgripande digitalisering som pagar i bade Sverige och
globalt har gjort I'T- och telekombranschen till en av de viktigaste

motorerna for sysselsittning och ekonomisk tillvixt.

Ett av manga bevis pa branschens
betydelse dr att den under perioden
2005-13 stod for 42 procent av pro-
duktionstillvixten i Sverige.? Dirtill
att den fir allt storre vikt for Sveriges
export; enbart exporten av datatjanster
uppgick till 6ver 100 miljarder kronor
ir 2016. Aven exporten av andra fore-
tagstjanster har okat; I'T-konsulttjins-
ter, programmering och nirliggande
verksamhet stir nu for den storsta
andelen av det samlade foridlings-
virdet av fOretagstjidnster i Sveriges
exportproduktion. Denna andel har
dessutom nira fordubblats efter mil-
lennieskiftet.*

Men det som ir verkligt utmirkande
for utvecklingen av digitala produkter
och tjdnster dr att den sker bade inom
det som traditionellt riknas som IT-
och telekombranschen och i en ling
rad andra branscher och sektorer. Att
bara redovisa behovet av kompetens
inom IT- och telekom skulle dirfor
bli missvisande, vilket gor att vi hir
forsoker kartligga behovet inom hela
den digitala sektorn.?

Den digitala sektorn rymmer alla
verksamheter som i ndgon form skapar,
utvecklar, levererar och driver system,
tjanster och produkter med digitalt
innchall i form av hdrd- eller mjukvara,

inkluderat bade renodlade leverantorer
av hdrd- och mjukvara och tillhéran-
de tjinster (det som kallas I'T- och
telekombranschen) och andra verk-
samheter dir slutprodukterna inte ir
IT-produkter i sig utan exempelvis for-
don, finansiella tjinster eller resor men
dir hird- och mjukvara dr barande
delar. (Se Etta eller nolla? En rapport
om digitalisevingen av Sverige for en
fordjupad bild av den digitala sektorn
och de sambhillsvinster digitaliseringen
mojliggor)

IT- och telekombranschen om-
satte dr 2015 647 miljarder kronor
och sysselsatte ca 202 000 personer,
tordelade pé fyra delbranscher.’ For
att fi en uppfattning om hela den
digitala sektorns omfattning mdste vi
till dessa ca 202 000 personer addera
alla de specialister som har I'T- och
telekomyrken inom andra sektorer
och branscher — sdsom finans, handel,
industri och offentlig verksamhet— dir
digital utveckling pagir (illustrerat av
den yttre cirkeln).

Enligt Eurostats kartliggning
bestod dessa tillsammans — dvs den
digitala sektorn - av 308 100 personer
eller 6,3 procent av den totala arbets-
kraften i Sverige 2016 vilket dr nist
hogst andel i Europa efter Finland.
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@ SYSSELSATTNING INOM DEN DIGITALA SEKTORN

6,3 procent av den totala
arbetskraften

iSverige 308 100

SYSSELSATTA INOM DIGITALA SEKTORN

132 693

PROGRAMVARA OCH IT-TJANSTER

34 560

TELEKOMMUNIKATION

ATERFORSALJNING OCH SERVICE

TILLVERKNING AV HARDVARA

IT INOM FINANS, HANDEL, INDUSTRI
OCH OFFENTLIG VERKSAMHET

Killa: Sammanslagning av itotelekomforetagen.se/fakta-och-debatt/statistik och Eurostatkartliggning 2016
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9 ATT UTVECKLA DIGITALA UTBILDNINGSTJANSTER,
ANLAGGA FIBERNAT OCH BYGGA INDUSTRIROBO-
TAR AR ALLA EXEMPEL PA VERKSAMHETER SOM AR
KOPPLADE TILL DIGITALISERING, MEN SOM STALLER
KRAV PA VALDIGT OLIKA TYPER AV KOMPETENS.J)




Fran fiberforliaggning till spelutveckling
— en kraftigt diversifierad sektor

I tilldgg till svarigheten att precist
definiera och avgrinsa vad den digitala
sektorn dr sa skiljer sig verksamheten
inom den grupp foretag som sjilva
klassar sig som leverantérer av I'T-/
telekom- /digitaliseringslosningar
kraftigt at. Att utveckla digitala ut-
bildningstjinster, anligga fibernit och
bygga industrirobotar dr alla exempel
pd verksamheter som dr kopplade till
digitalisering, men som stiller krav pa
vildigt olika typer av kompetens.

Kategoriseringen’ nedan syftar till
att trots komplexiteten ringa in kom-
petensbristen, dvs att bdde identifiera
den och dimensionera hur mycket

som behovs inom olika omraden, med
utgdngspunkt i de olika slags produkter
och tjinster som levereras. (Med forbe-
hillet att grinserna mellan kategorierna
ir flytande och att minga verksamheter
ir aktiva inom flera av dem.)

Huvudfokus for verksamheten inom de foretag som ser sig
som leverantorer av IT-/telekom-/digitaliseringslosningar.

Svarsalternativ i flervalsform

ANNAT

PUBLIK TELEKOMINFRASTRUKTUR

TILLVERKNING AV IT- OCH TELEKOMHARDVARA

AUTOMATION

IT-INFRASTRUKTUR

DIGITALA TJANSTER

VERKSAMHETSSTODJANDE IT

AFFARSUTVECKLANDE IT

SPEL

AFFARSUTVECKLANDE IT
Nyutveckling av system som pa olika
sitt stodjer affirer, sisom beslutsstod,
projektstyrning etc.

VERKSAMHETSSTODJANDE IT
Utveckling, drift och underhall av
administrativa system sisom ekonomi-
system, kundhantering etc.

DIGITALA TJANSTER

Utveckling av tjinster inom utbild-
ning, vard, finans, handel, transport
etc. ddr tjdnsten i sig dr fysisk eller per-
sonlig till sin karaktir men dir birande
delar levereras digitalt.

IT-INFRASTRUKTUR

Installation, drift och underhéll av
organisationsintern, till skillnad frin
publik, infrastruktur, sisom servrar,
nitverk och databaser.

AUTOMATION

Digitaliserade utvecklings-, tillverknings-
och distributionsprocesser knutna till
industriell tillverkning, som bl.a. inryms
i begreppet ”industri 4.0”.

PUBLIK TELEKOMINFRASTRUKTUR
MED TILLHORANDE TJANSTER
Utveckling, drift och underhall av tele-
nit, sivil bredbands- /fibernit som mo-
bila nit, samt den trafik som férmedlas.

TILLVERKNING AV IT- OCH TELEKOM-
HARDVARA

Tillverkning av datorer, nitverksutrust-
ning, mobilteleutrustning och andra
komponenter.

SPEL

Utveckling av mobilspel, konsol- och da-
torspel och nirliggande tjinster, sisom
spelmotorer och verktyg, samt system
tor design, grafik, animation, nitverk,
anvindardata etc.

57%

ARBETAR FRAMST MED

AFFARSUTVECKLANDE IT

IT&TELEKOMFORETAGEN | IT-KOMPETENSBRISTEN




Forandringstryck
driver behovet av
kompetens

Verksambeter som utvecklar digitala produkter och tjdnster dr
starkt praglade av utvecklingstrender och ett stort forandrvingstryck,
som inte bava handlar om teknik utan ocksa om afféven dir nya sitt
att utveckla och distribuera produkter och tjénster mojliggors,
delvis till foljd av teknikutvecklingen.

o0 o
Hela det digitala omradet omgirdas Vi har identifierat 13 drivkrafter,
av ”buzzwords” som ger uttryck for som pé nista sida presenteras rangord-
dessa utvecklingstrender, men som ofta nade efter betydelse fér kompetens-
dr abstrakta och i viss man forvirran- behoven (enligt respondenterna i var
de dven for dem som idr verksamma kartliggning).

inom sektorn. Vad betyder de, och
vilka trender dr de mest dominerande
drivkrafterna av betydelse for kompe-
tensbehoven pd nigra ars sikt?
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@ 13 DRIVKRAFTER FOR UTVECKLING

Flexibilitet, sakerhet och anvandarfokus

Krav pa snabb och flexibel leverans av

1 IT-tjanster och system, med nyttjande av
bl.a. kontinuerlig leverans, molntjinster
och agila arbetssitt
Arbetssitt utvecklas for att snabbare och mer
effektivt stodja verksamheters forinderliga

behov av digitala 16sningar. I'T-tjinster och sys-
tem uppdateras och halls dagsaktuella utan att

kunden/anvindaren hindras i sin verksamhet.

samhetskritiska stiller hoga krav pa driftsiker-

het och skydd mot olika former av angrepp. En
viktig del dr hantering av identiteter, hos biade
tysiska anvindare och olika maskinelement som

kommunicerar med varandra.

experience

En allt mer omfattande digitalisering och
teknisk utveckling leder till storre fokus pa
att gora digitala produkter och tjdnster dnnu
littillgangligare for bredare malgrupper.

Regulatoriska krav: dataskyddsforord-

lering, upphovsritt etc.

En storre politisk medvetenhet om utmaning-

arna i en digitaliserad virld, exempelvis kring

integritet och sikerhet, leder till nya och dnd-
rade regelverk som kriver anpassningsbarhet i

bdde privat och offentlig sektor.

med hjilp av exempelvis robotisering,
molntjinster och sakernas internet (IoT)

Produktionskedjor blir allt mer sjilvreglerande

med hjilp av insamlade och analyserade data.
Information frin olika uppkopplade produk-
ter bidrar till att utveckla och optimera bade
produktion och processer.

sorer, mobila nit och sammankopplingar
via sakernas internet

Allt fler maskinelement kan sammanlidnkas i
nitverk. Effektivare sensorer och mobil kom-
munikation mojliggor fler “smarta” objekt
som interagerar med varandra.

Hantering av data-/I'T-/informationssikerhet

Att IT-system och funktioner blir alltmer verk-

Krav pa utvecklade anvindargranssnitt/user

ningen (GDPR) och annan integritetsreg-

Automation av produktion och processer,

Mobil kommunikation, med hjilp av sen-
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Kvalificerad dataanalys (Data Science), inkl.
Big Data, deep learning, artificiell intelli-
gens och sjilvlirande system

Omfattande tillgang till data skapar forutsitt-
ningar for nya, potentiellt revolutionerande,
analysverktyg. Bide offentliga data och anvin-
dardata frin nitbaserade tjinster och mobila
tjanster bidrar till utvecklingen.

Elektronisk handel och utveckling av
betalningssitt

Nya betalningsmetoder underlittar finansiella trans-
aktioner och gor dem sikrare. Allt storre del av han-
deln blir elektronisk och fysisk valuta — sedlar och
mynt — anvinds i mindre utstrickning 4n tidigare.

Nya tekniska mojligheter, som AR/VR (*’for-
starkt/virtuell verklighet”), 3D-printning/additiv
tillverkning, autonoma fordon, bildbehandling,
roststyrning och andra kroppsnira teknologier
Uppfinningar och innovationer som radikalt for-
dndrar hur produkter och tjinster bide produceras
och konsumeras. Effekterna kan vara inledningsvis
vara smd och ”hype”-priglade, for att efter hand
helt omdana verksamheter och sektorer.

Ekonomiska effekter av globalisering: forandring
i agarforhallanden, rorlighet i arbetskraft m.m.
Stort forandringstryck paverkar affiren. For att
klara konkurrenstrycket och hoja produktivitetstill-
vixten sker en stark specialisering, med en uppdel-
ning av produktionen utmed globala virdekedjor.

Prestandakrav pa telekominfrastruktur

I takt med att mingden kommunicerade data
Okar stills storre krav pé telekominfrastruktu-
rens prestanda och kapacitet.

Hallbarhetskrav — uppfyllande av FN:s 17
utvecklingsmal

Den svenska regeringen har ambitionen att bli
bist i virlden pé att uppfylla mélen, som syftar
till att skapa ekonomisk-, social- och miljomissig
hillbarhet. Tilltagande konsumentmedveten-
het uppmuntrar marknadsaktorer att i storre
utstrickning anpassa sig.

Delningsekonomi/kollaborativ konsumtion
Med nya digitala verktyg och plattformar kan allt
fler manniskor utbyta varor och tjdnster pa nya
sitt, dir olika former av mellanled blir 6verflodiga.



@ DRIVKRAFTER SOM LEDER TILL HOGRE KOMPETENSKRAV

De sju drivkrafter som tros
paverka kompetensbehovet mest

I vilken utstrickning bedémer du att ert kompetensbehov pa tre till fem
ars sikt kommer paverkas av:

MOBIL
HANTERING KOMMUNIKATION:
AV DATA-/IT-/ REGULATORISKA SENSORER, MOBILA
INFORMATIONS- KRAV: DATASKYDDS- NAT, SAKERNAS
SAKERHET FORORDNINGEN M.M. INTERNET
I I
: I I
KRAV PA SNABB : ) : :
& FLEXIBEL | KRAV PA , | KVALIFIGERAD
LEVERANS | UTVECKLADE | AUTOMATION | DATAANALYS INKL
IT-TJANSTER I ANVANDAR- | AVPRODUKTION |  BIG DATA, DEEP

GRANSSNITT/UX V¥ OCHPROCESSER ¥  LEARNING, Al

100%

Flera av de sju i topp
ir desamma som 2015,

&SYSTEM ¥

sdsom hantering av

IT- /informationssiker-
30 het, krav pa utvecklade
anvindargrinssnitt och
mobilitet. Nytillkomna,/
omformulerade drivkrafter
ir regulatoriska krav,
60 automation samt kvalifice-
rad dataanalys.

Diagrammet visar
svaren for de sju drivkraf-
ter som 80-90 procent av
respondenterna i vir kart-
liggning anser kommer
leda till ett 6kat behov av
kompetens i hogre eller
mindre utstrickning. De

4

@ HoOG UTSTRACKNING LAG UTSTRACKNING

VISS UTSTRACKNING @ INTE ALLS

VET EJ/KAN EJ BEDOMA

Ovriga sex anses ocksé leda
till ett stort behov, enligt
40-60 procent. (Redovisas
mer utforligt i bilaga 1).



59 ATT IT-SYSTEM OCH FUNKTIONER BLIR
ALLTMER VERKSAMHETSKRITISKA STALLER
HOGA KRAV PA DRIFTSAKERHET OCH SKYDD
MOT OLIKA FORMER AV ANGREPP. EN VIKTIG
DEL AR HANTERING AV IDENTITETER, HOS
BADE FYSISKA ANVANDARE OCH OLIKA
MASKINELEMENT SOM KOMMUNICERAR
MED VARANDRA. )




Programmering,
arkitektur och

projektledning i topp

Begreppet kompetens avser en individs formaga att utfora en
uppgift genom att tilldmpa kunskaper och fardigheter.

Skillnaden fran yrkesroll ir att
kompetens handlar om att besitta fir-
digheter inom ett visst omrade (sisom
programmering) medan en yrkesroll
handlar om att arbeta som foljt av titel
cller befattning (sisom programmerare).
Kompetens och yrkesroll behover inte
sammanfalla; en person kan ha en sir-
skild kompetens inom IT-sikerhet, och
samtidigt yrkesrollen programmerare.

Vir kartliggning utgar fiin 21 kom-
petenser® av stor relevans for den digitala
sektorn, och ger bade svar pa hur méinga
medarbetare inom respektive kompetens
foretagen har idag, och hur kompetensbe-
hoven ser ut idag respektive pd 35 drs sikt.

Den sammanvigda bilden av det
totala antalet verksamma inom olika
kompetensomriaden och 6kningstakten
av behoven av desamma, visar att de
kompetenser som till antalet efterfra-
gas starkast dr programmering (med
stark overvikt pa back-end), arkitektur
och projektledning.

Behovet av kompetens inom kva-
lificerad dataanalys och IT-sikerhet
ir starkt stigande, (i topp bland de
kompetenser som har storst 6kning 1
efterfrigan pa 3-5 drs sikt) men fran
relativt sett liga starrnivaer.

IT&TELEKOMFORETAGEN | IT-KOMPETENSBRISTEN



21 KOMPETENSER

Ungefir hur manga i din organisation har idag sin huvudsakliga kompetens inom
detta omride? (antal personer i snitt)

PROGRAMMERING, TYNGDPUNKT BACK-END
SYSTEM- OCH ANNAN ARKITEKTUR

PROGRAMMERING, TYNGDPUNKT FRONT-END

PROJEKTLEDNING OCH COACHNING

IT-INFRASTRUKTUR - DRIFT OCH FORVALTNING

SUPPORT INOM IT-INFRASTRUKTUR OCH APPLIKATIONER
UTVECKLING AV INBYGGDA SYSTEM

TEST, TESTLEDNING OCH TESTAUTOMATISERING

IT-SAKERHET

DIGITALT LEDARSKAP/IT MANAGEMENT
INFORMATIONSSAKERHET

KVALIF. DATAANALYS/IMPLEMENTATION, STRUKTURERADE DATA
DIGITAL KOMMUNIKATION PERSONER JOBBAR | SNITT PA

USER EXPERIENCE (UX), ANVANDBARHET OCH DESIGN VARJE ORGANISATION MED
PROCESS-/METODUTVECKLING BACK END-PROGRAMMERING

IT SERVICE MANAGEMENT (ITSM)
DEVOPS (DEVELOPMENT AND OPERATIONS)

KVALIFICERAD DATAANALYS, 0-/SEMISTRUKTURERADE DATA
FORSALJNING INOM IT/TELEKOM/DIGITALISERING
INFRASTRUKTURUTBYGGNAD OCH DRIFT AV TELEKOMNAT

UTBILDNING INOM IT/TELEKOM/DIGITALISERING

De 13 kompetensomraden inom vilka behovet bedoms 6ka mest under
de kommande 3-5 aren (mer detaljerat redovisat i bilaga 1).

96,6%
+ +

+ + + +
PROJEKT- |  SYSTEM- |  piGTAL |  DEVOPS  |PROGRAMMERING,| KVALIF. DATA- | KVALIFICERAD
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100%
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PROGRAMMERINGSSPRAK

Generell programmeringskompetens
oavsett sprak toppar

Kartliggningen belyser ocksa be- meringskompetens oavsett sprak” som
hovet av kompetenser inom specifika hamnar i topp bekriftar det minga
programsprik och andra digitala verk-  aktorer vill lyfta fram: det dr program-
tyg, samt inom olika databastekniker. ~ meringskompetens som sadan, snarare
Svarsalternativet ”Generell program- in specifika sprik, som efterfragas.

Hur ser ert behov av kompetens inom nedanstiende ut, pa 3-5 ars sikt?

@ oOxAR MER AN 15 % PER AR VET EJ/INTE AKTUELLT
OKAR 5-15 % PER AR MINSKAR 5-15 % PER AR
BALANS @ MINSKAR MER AN 15 % PER AR

RUBY UNIX PYTHON C++ SHARE- LINUX ANDROID C#/.NET JAVA HTML5 JAVA- 4
POINT SCRIPT 1
1

GENERELL

PROGRAMMERINGS-

KOMPETENS OAVSETT
SPRAK



70%

SER ATT BEHOVET AV GENERELL
PROGRAMMERINGSKOMPETENS
OKAR MED UPP TILL 15% VARJE AR

99 DET AR PROGRAMMERINGSKOMPETENS
SOM SADAN, SNARARE AN SPECIFIKA
SPRAK, SOM EFTERFRAGAS.




Vilka ar de 70 000
som behovs?

Hela den digitala sektorn dr velativt sett ung och i stark utveckling,

vilket innebir att manga yrkesvoller saknar enhetliga definitioner

Var kartliggning, och foretagens
skattning av nuvarande antal medarbe-
tare och framtida behov, utgar fran 16
identifierade kategorier av yrkesroller,
varav fyra har tillkommit sedan var senas-
te kartliggning”:

e Kvalificerade dataanalytiker och
databasutvecklare

¢ Digitala ledare /IT-chefer

e Utbildare inom IT /telekom

¢ Digitala kommunikatorer

Vir bedomning av kompetensbristen
inom den digitala sektorn, med ett per-
spektiv utstrickt pd fem dr, dr att vi kan
rikna med ett 6kningsbehov pa minst 70
000 personer till &r 2022.

Tabellen till héger visar en skattning
av hur manga fler personer som behovs
per yrkesroll inom tidsintervallet 3-5 4r,
vilket resulterar i ett bedémt 6knings-
behov av ca 63 000 personer i mitten av
tidsintervallet (dvs inom fyra dr). Skatt-
ningen baseras pa enkitsvaren atergivna i
i diagram pd sidan 15 samt i bilaga 1.

och dessutom skiftar over tid.

For att komma fram till en trovirdig
totalsiffra har foljande beaktats:

e Den statistiska hallbarheten i
enkitundersokningen. Undersokningens
tillforlitlighet kan inte till fullo garan-
teras, bland annat var svarsfrekvensen
under 50 procent och urvalet icke
slumpmiissigt (beskrivs mer utforligt i
bilaga 1). Respondenterna utgjordes av
grupper som anmilt ett kompetensbe-
hov, vilket betyder att bolag som even-
tuellt inte har behov inte heller deltog
i undersokningen. Detta har uppvigts
genom ett avdrag pd 30 procent frin
okningsbehovet, i linje med det bade
Svenskt Niringslivs rekryteringsenkit
2016 och Konjunkturbarometern visar,
niamligen att ca 70 procent av IT-bola-
gen behover rekrytera.'”

e SSYK-registret, som utgjort basen
tor berikningarna, fingar inte in manga
av de kompetenser och roller som
omfattas av denna kartliggning vilket
leder till en underskattning av behovet.
Ett tydligt exempel: enligt yrkesregistret
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finns ca 1400 verksamma IT-sikerhets-
experter idag, medan de drygt 200
bolag som svarat pd vir enkit uppger att
de (dvs inte ens hela branschen) har nir-
mare 5000 medarbetare med antingen
IT- eller informationssikerhet som sin
huvudsakliga kompetens idag. Mot-
svarande diskrepans mellan svaren i vér
enkit och yrkesregistrets uppgifter syns i
antalet anvindbarhetsexperter, utbildare
och kommunikatorer.

* Endast de med generella icke
IT-specifika yrken, sisom verksamhetsut-
vecklare, som dr anstillda av I'T- och tel-
ekombolag har tagits med i berikning-
arna, inte de som dgnar sig at (digital)
verksamhetsutveckling i andra sektorer.

Sammantaget pekar detta pa en
underskattning av 6kningsbehovet. Vi
bedomer dirfor att vi, med perspektivet
utstrickt till fem &r, snarare bor rikna
med ett 6kningsbehov pa minst 70 000
personer till ar 2022.



YRKESROLLER: KATEGORISERING OCH ANTAL

Framtida behovet utgar fran
16 identifierade kategorier

OKAT BEHOV PA

YRKESROLL* VERKS!\MMA IDAG, FYRA ARS SIKT
BEDOMT ANTAL BEDOMT ANTAL
MJUKVARU- / SYSTEMUTVECKLARE 54 200 24 300
PROJEKTLEDARE 14 300 4600
IT-ARKITEKTER 9900 3400
KVALIFICERADE DATAANALYTIKER OCH DATABASUTVECKLARE 13 000 5200
VERKSAMHETSUTVECKLARE / AFFARSKONSULTER 4400 1200
TESTARE 4800 1700
SYSTEMFORVALTARE 11100 2300
INFRASTRUKTUREXPERTER, BADE IT OCH TELEKOM 3400 1100
SUPPORTTEKNIKER, IT 27 500 6700
INFRASTRUKTURTEKNIKER, TELEKOM 12 300 3100
SALJARE MED AFFARSANSVAR 8600 2500
INFORMATIONS- / IT-SAKERHETSEXPERTER 1400 500
ANVANDBARHETSEXPERTER INOM IT 2000 800
DIGITALA LEDARE/IT-CHEFER 12 700 4800
UTBILDARE INOM IT/TELEKOM 140 40
DIGITALA KOMMUNIKATORER 1700 800
SUMMA 181 400 63 200

* Yvkesrollerna har i de allva flesta fall sin motsvarighet i SCB:s officiella yrkesregister
SSYK (Standard for svensk yrkesklassificering, som i sin tur bygger pa internationell
standard). I bilaga 3 vedovisas dessa motsyarigheter, samt vilka kompetenser de olika
yrkesrollerna omfuttar, i en mer utforliy tabell.



" YRKESROLLER: SPRIDNING

En sektor med manga mojligheter

Utvecklingsvigarna dr méinga, for den som inte vill forbli programmerare ir mojligheterna
till en fortsatt karridr med bredare fokus manga. Den digitala sektorn behover dels en
stor bredd av olika yrkesroller och det giller lingt mer 4n enbart tekniskt kompetens
Ocksa anvindar- och aftirsfokus dr av stor vikt.

KVALIFICERAD
DATAANALYTIKER
/DATABAS-
UTVECLARE

SALJARE MED
MJUKVARU- AFFARSANSVAR

ISYSTEM- DIGITALA
Ny UTVECKLARE LEDARE /
/1T-CHEFER

PROJEKTLEDARE v

SUPPORTTEKNIKER

IT-
J/INFORMATIONS-
SAKERHETS-
EXPERTER

INFRASTRUKTUR-
EXPERTER TESTARE

TELEINFRA-
STRUKTUR- VERKSAMHETS-
TEKNIKER UTVECKLARE

KOMMUNIKATORER,  /AFFARS-

SYSTEMFORVALTARE UTBILDARE KONSULTER

UX-EXPERTER

@ MYCKET STARK EFTERFRAGAN (MER AN 50% FLER PA 3-5 ARS SIKT)
@ STARK EFTERFRAGAN (25-50% FLER PA 3-5 ARS SIKT)



39 DEN DIGITALA SEKTORN
BEHOVER LANGT MER AN ENBART
TEKNISKT KOMPETENS. OCKSA
ANVANDAR- OCH AFFARSFOKUS
- ARAV STOR VIKT.})




UTBILDNINGSBAKGRUND OCH ERFARENHET

Teknisk utbildning
ar inte allt

Var kartldggning visar att hogre utbildning dr viktigt och efterfragat,

men att en utbildningstitel dr langt ifran allt.

For kvalificerade roller stills, forutom
ritt utbildning, ofta krav pd ménga ars
erfarenhet av anvindarcentrerad affirs-
utveckling. For alla roller liggs ocksa
stor vikt vid en hog grad av sociala och
personliga kompetenser.

Det ir naturligt att spetskompetensen
inom den digitala sektorn forvintas ha
en gedigen utbildningsbakgrund, och
dé frimst inom det tekniska omradet.
Samtidigt sker nu en utveckling dir den
digitala teknikens allt storre betydelse for
hela samhiillet ocksd okar betydelsen av
att de som utvecklar och implementerar
digitala produkter och tjinster har ett
bredare register dn det rent tekniska.
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Anvindare kriver i allt hogre utstrick-
ning att tjanster ska vara anvindar-
vinliga, ge tydlig nytta, vara sikra och
flexibla, vilket kriaver bredare kompe-
tens och erfarenhet av mer personlig
karaktir av dem som utvecklar produk-
ter och tjinster.

Givet det stora antalet kompetenser
och roller, den stindiga utvecklingen av
béde teknik och anvindning och inte
minst genom att den digitala sektorn ir
global, sé idr relationen mellan utbild-
ningstitel och yrkesroll inte lingre ett
sjalvklart 1-1-forhallande: det finns
minga végar in till de olika yrkesroller
som den digitala sektorn har behov av.
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@ UTBILDNINGSBAKRUND

Overvikt mot hogre utbildning

Vad giller svarsbilden for enskilda
kompetenser ir det svdrt att ge en
overskadlig bild med det stora antalet
parametrar — 21 kompetenser med
vardera sju svarsalternativ. Lisaren
hinvisas till bilaga 1 och den dia-
gramredovisning som publicerades i
augusti 2017, bilder 33-35.

For de allra flesta kompetenser gil-
ler att hogskolebakgrund inom framst
data/systemvetenskap och teknik dr
mycket relevant (med svarsandelar
over 50 procent) och att en bakgrund
inom yrkeshogskola hamnar nagot
ligre, men 4dndé ir relevant (med
svarsandelar mellan 20 och 50 pro-
cent). Tvd grupper avviker fran detta
monster:

De ingenjors- eller data-/systemvet-
enskapliga alternativen anses mycket
relevanta medan de yrkesinriktade alter-
nativen (yrkeshogskola eller annan fort-/
vidareutbildning) anses mindre relevanta
(med svarsandelar under 20 procent) for:
e Kvalificerad dataanalys, med tyngd-
punkt pa ostrukturerade och semistruk-
turerade data

e Kvalificerad dataanalys och syste-
mimplementation, med tyngdpunkt pd
strukturerade data

e Digitalt ledarskap /I'T management

Bade Ingenjors- eller data-/system-
vetenskapliga alternativen och de
yrkesinriktade alternativen (yrkeshog-
skola eller annan fort- /vidareutbildning)
anses relevanta, fast med svarsandelar pa
hogst 50 procent:

e Support inom IT-infrastruktur och
applikationer

o [T-infrastruktur — drift och forvaltning
e Forsiljning inom IT /telekom
/digitalisering

e Utbildning inom IT /telekom
/digitalisering

e Digital kommunikation

Vilken utbildningsbakgrund ir relevant for de
personer ni soker inom detta kompetensomride?
Genomsnitt for alla 21 kompetenser:

61%

TYCKER ATT DATA-/SYSTEM-
VETENSKAPLIG UTBILDNING
PA HOGSKOLENIVA
AR RELEVEANT o
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I 0
GYMNASIUM ANNAN YRKES- HOGSKOLA, ANNAN HOGSKOLA,
(ENDAST) INRIKTAD FORT- INRIKTNING DATA-/SYSTEM-
/VIDAREUTBILDNING VETENSKAPLIG
UTBILDNINGS- YRKESHOGSKOLA HOGSKOLA,
NIVA AV INGENJOR
UNDERORDNAD
BETYDELSE



@ SOCIALA OCH PERSONLIGA KOMPETENSER

Andra kompetenser an tekniska

varderas hogt

I vilken man &r sociala och personliga kompetenser (kreativitet, samarbets- och problemlds-
ningsférméga etc.) sa viktiga att de bor vara integrerade i utbildningen?

PROJEKTLEDNING OCH COACHNING
DIGITALT LEDARSKAP/IT MANAGEMENT

FORSALJNING INOM IT/TELEKOM/DIGITALISERING
PROCESS-/METODUTVECKLING

USER EXPERIENCE (UX), ANVANDBARHET OCH DESIGN
UTBILDNING INOM IT/TELEKOM/DIGITALISERING

SUPPORT INOM IT-INFRASTRUKTUR OCH APPLIKATIONER
DIGITAL KOMMUNIKATION

SYSTEM- OCH ANNAN ARKITEKTUR

IT SERVICE MANAGEMENT (ITSM)

UTVECKLING AV INBYGGDA SYSTEM

INFORMATIONSSAKERHET

TEST, TESTLEDNING OCH TESTAUTOMATISERING

KVALIFICERAD DATAANALYS, 0-/SEMISTRUKTURERADE DATA
DEVOPS (DEVELOPMENT AND OPERATIONS)

PROGRAMMERING, TYNGDPUNKT FRONT-END

KVALIF. DATAANALYS/IMPLEMENTATION, STRUKTURERADE DATA
IT-SAKERHET

PROGRAMMERING, TYNGDPUNKT BACK-END

IT-INFRASTRUKTUR - DRIFT OCH FORVALTNING

Kartliggningen visar tydligt att
sociala och personliga kompetenser,
som kreativitet och samarbetsformaiga,
har stor betydelse for de allra flesta av
yrkesrollerna.
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@ MYCKET VIKTIGA
VIKTIGA
VIKTIGA | NAGON MAN
INTE ALLS VIKTIGA
VET EJ

100%



@® YRKESERFARENHET

Generellt hoga krav pa erfarenhet
— men inte i lika hog grad overallt

Hur lang yrkeserfarenhet bor personer med kompetens inom nedanstdende omrade ha?

KOMPETENSOMRADEN DAR OVER 75 % KRAVER MER AN 3 ARS ERFARENHET

R -
IT-SAKERHET .
INFORMATIONSSAKERHET I
DIGITALT LEDARSKAP/IT MANAGEMENT I
PROJEKTLEDNING OCH COACHNING I
SYSTEM- OCH ANNAN ARKITEKTUR l
0 20 40 60 80 100%

KOMPETENSOMRADEN DAR NARMARE 50 % KRAVER HOGST 2 ARS ERFARENHET

SUPPORT INOM IT-INFRASTRUKTUR OCH APPLIKATIONER -
DIGITAL KOMMUNIKATION -
UTVECKLING AV INBYGGDA SYSTEM -
IT-INFRASTRUKTUR - DRIFT OCH FORVALTNING -
PROGRAMMERING, TYNGDPUNKT FRONT-END -
T

PROGRAMMERING, TYNGDPUNKT BACK-END

0 20 40 60 80 100%
Kraven pa yrkeserfarenhet ir ge- @ 1nGA SARSKILDA KRAV
nerellt hoga, men inte i lika hog grad .
overallt: for flera av de kompetenser 1-2 AR
som till antalet efterfrigas mest, sisom 3-4 AR

programmering och support, anger
hilften eller fler ”inga sirskilda krav” pa MINST 5 AR
erfarenhet eller ”1-2 4r”.12 VET EJ



Sma skillnader mellan
regioner, verksamhets-
inriktningar och

foretagsstorlek

I kartliggningen som utgor under-
lag tor denna rapport har vi for forsta
gdngen tittat pA om kompetensbe-
hoven skiljer sig 4t mellan geografis-
ka regioner, typ av verksamhet eller
foretagsstorlek.

STOCKHOLMSREGIONEN
(EXKLUSIVE MALARDALEN)

e Generella krav pi lingre erfaren-
het inom Informationssikerhet och
IT-sikerhet.

¢ Krav pd erfarenhet inom Utveck-
ling av inbyggda system: svarsalterna-
tivet ”3-4 dr” har en betydligt hogre
svarsandel dn totalen.

VASTRA SVERIGE

e Ligre efterfrigan pd yrkeshogsko-
lebakgrund inom IT Service Manage-
ment, Projektledning/coachning och
Process/metodutveckling.

e Hogre efterfrigan pa hogskole-
bakgrund, och sirskilt med data-/
systemvetenskaplig inriktning, inom
Utveckling av inbyggda system.

® Personliga och sociala kompe-
tenser: en storre tonvikt pa ”myck-

et viktiga” for System och annan
arkitektur, och en storre tonvikt pd i
nigon mén” for [T-infrastruktur samt
Support inom IT-infrastruktur och
applikationer.

SYDVASTRA SVERIGE

e Hogre efterfrigan pa yrkes-
hogskolebakgrund inom Support,
Test/testledning /testautomatise-
ring samt User experience (UX),
anvindbarhet och design.

Den viktigaste slutsatsen ir

att det inte finns nigra pitagliga
skillnader. Det dr i enskildheter som
svaren skiljer it (mer utforligt re-
dovisade i den diagramredovisning
som publicerades 1 augusti 2017'3):

VERKSAMHET INOM DIGITALA TJANSTER
e Hogre snittantal verksamma inom
toljande kompetenser: Programmering
backend (46,5 personer), Programme-
ring frontend (34,0) och Projektled-
ning/coachning (32,6).

e Hogre cfterfrigan pa bade yrkes-
hogskolebakgrund inom IT Service
Management och ligre efterfrigan pa
yrkeshogskolebakgrund inom Projekt-
ledning/coachning samt Process- /me-
todutveckling.

e Hogre efterfraigan pd hogskolebak-
grund generellt inom IT Service
Management, Projektledning,/
coachning samt Process-/
metodutveckling.

FORETAGSSTORLEK 1-50 ANSTALLDA

* Generellt ligre efterfrigan pd yrke-
hogskolebakgrund, med undantag for
toljande kompetenser dir efterfrigan
ir hogre: Process/metodutveckling,
Digitalt ledarskap och Digital kommu-
nikation.

e Generellt ligre efterfraigan pd hogsko-
lebakgrund inom de flesta kompetenser.

26
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Kommentar
om behovet
av teletekniker

Att fa en samlad bild av behovet av tele-
tekniker dr komplicerat, och det har inom
ramen for denna rapport dessvirre inte
funnits utrymme att gora en mer djuplo-
dande kartliggning. Idag ir ungefir 5000
teletekniker verksamma i bolag som ingar
i IT&Telekomforetagens medlemskrets.
Dirutover finns manga verksamma hos
underleverantorer och i kommunala
infrastrukturbolag, men di det sillan

gors tydlig dtskillnad mellan tekniker
verksamma inom telekom/IT och annan
infrastruktur (som el, VVS etc) dr anta-
let mycket svart att uppskatta. Att bade
storre och mindre aktorer dirtill verkar i
ett stort antal geografiskt spridda projekt
forsvarar mojligheten att i en samlad bild
av kompetensbehovet ytterligare.

De dominerande teleinfrastruktur-leve-
rantorernal* bekriftar dock att det rider
stor brist pd de flesta teletekniker-roller,
diribland: fiber- /optotekniker, fiberin-
stallator, fibersvetsare, bredbandstekniker,
stadsnitsingenjorer, beredare, projektle-
dare, arbetsledare fiber /telekom, kabel-
tekniker och projektorer inom telekom.

I synnerhet den sistnimnda kategorin,

projektorer, rader det stor brist pa.




SA TILLGODOSES KOMPETENSBEHOVEN

Nodvandiga insatser pa
kort och lang sikt

Kompetensbehovet inom IT- och telekomsektorn ar bade akut och
strukturellt vilket innebir att en vad dtgiarder, och inte bara enskildn
insatser, dr nodvandiga. De forslag pa atgirvder vi presenterar syftar till att
ha effekt pa bade det akuta och det strukturella behovet, det vill siga
pa bade kort och lanyg sikt.

ATGARDERNA VI FORESLAR SAMMANFATTAS:

1. KRAFTFULLARE GENERELLA SATSNINGAR PA DIGITALISERING
2. SATSNINGAR PA SKOLA, UNGDOMAR OCH YRKESVAL
3. SATSNINGAR PA HOGRE UTBILDNING OCH FORTBILDNING UNDER KARRIAREN

4. FRAMJANDE AV MIGRATION OCH INTEGRATION

28

IT&TELEKOMFORETAGEN | IT-KOMPETENSBRISTEN



1. Kraftfullare generella
satsningar pa digitalisering

Sverige ligger hittills bra till i inter-
nationella jimforelser av I'T-mognaden
bland befolkningen. Men att svenska
politiker dgnar sa liten uppmirksam-
het at digitaliseringsfragor innebir

en mycket stor risk for att vi halkar
efter — nigot som redan borjar mirkas
i internationella jimforelser.’® Detta
konstaterade vi 2015 i foregidngaren
till denna rapport'®, och dessvirre
giller detsamma idag.

Vi saknar hos vara politiker alltjimt

en verklig insikt om den forindrings-

kraft som digitaliseringen och globali-
seringen innebir, och ser ett lika stort
behov av dtgirder pd omradet.

Att regeringen nu har presenterat en
digitaliseringsstrategi i fem delar'’, dir
digital kompetens utgor en del, dr for-
visso ett steg framdt. Strategin dr dock
allmint formulerad, och behovet av
spetskompetens och hur det ska motas
nimns endast med nigra meningar i
forbigaende.

Vi vidhaller att en kraftsamling av
regeringen ir nédvindig, och menar
att foljande dtgirder dr avgorande for

att sikra kompetensforsorjningen i vér
digitala sektor:

Kompetensutveckla alla beshuts-
fattare inom offentlig sektor sa att de
forstar hur digitaliseringen paverkar
deras verksamhet, och hur de med
hjilp av innovation kan utveckla denna.
Genom att bittre forstd de mojligheter
som digitaliseringen innebir, och satsa
offensivt pa innovation, kan besluts-
fattare leda utvecklingen snarare in att
overmannas av den.

Stirk samordningen mellan
Utbildnings-, Arbetsmarknads- och
Niringsdepartementen. Utbild-
ningspolitiskt ansvariga mdste virna
fri kunskapsbildning och samtidigt
garantera studenter en kunskapsbas
relevant for ett arbetsliv som redan idag
ir starkt priglat av digitalisering och
globalisering. Arbetsmarknads- och
Niringsdepartementen madste 4 sin
sida fokusera pa att minniskor i arbete,

Atgirder

snarare dn utan, ska vidareutvecklas
genom utbildningsinsatser (Se forslaget
till fortbildningskommission i avsnittet
om hogre utbildning). Fortbildning av
befintlig arbetskraft 6ppnar automatiskt
mojligheter ocksi for arbetssokande.

Effektivisera myndighetssam-
verkan — borja med att omdefiniera
Arbetsformedlingens roll. Jakten
pd kompetens inom det digitala omri-
det blottar manga brister i samarbetet
mellan exempelvis Arbetsférmedling-
en, Migrationsverket, Skatteverket och
kommunerna. Stuprors-uppdelningen i
svensk offentlig verksamhet har kritise-
rats i drtionden, och borjar nu fi verk-
ligt stora negativa konsekvenser i form
av utebliven effektivisering och dalig
kompetensmatchning. Ett forsta steg ir
att helt 6verlimna Arbetsformedlingens
(icke-fungerande) matchande verksamhet
till privata utforare, och renodla myndig-
hetsrollen till utbetalning av ersittning.

KOMPETENSUTVECKLA

BESLUTSFATTARE ﬁ"ﬂ 4

STARK SAMORDNING
MELLAN DEPARTEMENT

EFFEKTIVISERA
MYNDIGHETSSAMVERKAN




2. Satsningar pa skola, ungdomar och yrkesval

For att sikra den digitala scktorns
lingsiktiga kompetensforsorjning krivs
en skola som till bide form och innehall
ir anpassad till det arbetsliv som redan
idag dr starkt priglat av digitalisering
och globalisering, och ger ungdoms-
generationen en allsidig bild, fri frin
stereotyper, av vad olika yrken innebir.

For att sikra detta krivs nedanstiende
atgirder (som alla forutsitter den gene-
rella kompetenshojningen hos offentli-
ga beslutsfattare i foregiende avsnitt):

Sikerstill att regeringens natio-
nella strategi for skolvisendets digi-
talisering realiseras genom resursin-
satser for att, i aktiv samverkan med
det digitaliserade arbetslivet, hoja
ldrares och skolledares kompetens.
Regeringen har fattat beslut om en na-
tionell strategi for skolvisendets digita-
lisering. Inriktningen 4r i stora delar bra
men behover kompletteras med verkliga
resursinsatser for att lyfta lirares och
skolledares digitala kompetens, lingt ut-
over de som Skolverket nu administrerar.
Komplexiteten i digitaliseringens olika
delar, bide
gillande

Atgirder

kunskapsinnehill (datalogiskt tinkande,
programmering, killkritik etc.) och
anvindning av digitala hjilpmedel och
metoder for undervisning, gor att det dr
avgorande att kompetensutvecklingen
inte sker isolerat i skolans virld: en tydlig
verklighetstorankring genom samverkan
med representanter for det digitalisera-
de arbetslivet dr nodvindig. Hir finns
manga foretag som girna bidrar!

Reformera lirarutbildningen i
grunden, med digitalisering som en
barande del. Den nuvarande lirar-
utbildningen ér kritiserad for att vara
slapp och till stor del sakna metodut-
bildning, och en reformering anses av
madnga vara ndodvindig. Kursmoment
dir lirarstudenter lir sig anvindning
av digitalt baserade metoder och
hjilpmedel, vilket saknas helt idag, har
naturligtvis sdrskilt stor betydelse for
kompetenstorsorjningen till den digi-
tala sektorn. Vi foresprakar dirfor en
reform, dir de ansvariga sikrar att 13-
rarutbildningen i sig ocksé tillimpar de
digitala hjilpmedel och metoder som ir
milet for skolvisendets digitalisering.

Parallellt
och delvis

RESURSINSATSER FOR
SKOLVASENDETS DIGITALISERING

REFORMERA

LARARUTBILDNINGEN

SAMVERKA TATARE
MED ARBETSLIVET

i konkurrens med den grundliggande
ldrarutbildningen, bor andra vigar in i
ldraryrket saisom kortare, intensiva peda-
gogiska utbildningar for personer med
yrkesbakgrund inom nigot av skolimne-
na, etableras.

Samverka titare med arbetslivet,
bl.a. genom att lata yrkesvigledning
involvera hela skolverksamheten, for
att sikra ungdomars allsidiga, icke
fordomsfulla och icke konsstereotypa
uppfattning om yrken. Virt atgirds-
forslag fran 2015'8 kvarstér: stop om
skolans SYV-uppdrag si att yrkesvigled-
ningsdelen involverar arbetslivskontakter
for hela ldrarkdren och inte bara for den
ensamma studie- och yrkesvigledaren.
Att behovet finns kvar dr pitagligt: gym-
nasievalen ir alltjimt starkt konsbundna
och kunskapsbristen bland ungdomar
om yrken i det moderna arbetslivet dr
stor, 1 synnerhet bland ungdomar fran
studieovana hem. Yrkesvigledningsdelen
bor for att ha effekt integreras i 16pande
undervisning genom praktikfall, fore-
ldsningar av verksamma i arbetslivet och
studiebesok, och inte som idag besté av
luftlandsittning av elever pa praoveckor
utan struktur och kvalitetsuppfoljning.




3. Satsningar pa hogre utbildning och
modeller for fortbildning under karriaren

Vart forindrade arbetsliv stiller helt
andra krav pd den hogre utbildningen

in vad som gillt under storre delen av
den industrialiserade epoken.

For att sikra savil bittre utvecklings-
mojligheter for individer, som bittre
forutsittningar att tillgodose arbetslivets
kompetensbehov, foreslas dessa dtgirder:

Ta ett samlat grepp kring livs-
langt lirande genom att tillsdtta
en fortbildningskommission. Virt
traditionella synsitt pd utbildning som
en enskild och tidsbegrinsad insats
parallellt med en arbetsmarknadspolitik
fokuserad pa minniskor utanfor, snarare
in i, arbete behover i grunden dndras.
?Livslingt lirande” har linge varit ett
modeord och olika forslag till utbild-
nings- och finansieringsformer har
tagits fram och i vissa fall provats. Nu
behovs ett samlat grepp for att systema-
tisera hur oftentliga medel for framfo-
rallt fortbildning kan styras om for att
fordela risker och utvecklingsmoijlighe-
ter mellan det offentliga, arbetsgivare
och enskilda. Vart forslag dr att tillsitta

en ettirig fortbildningskommission,
priglad av en flexibel syn pa arbetskraft,
arbetsplats och arbetsgivare, med upp-
gift att foresla en uppsittning utbild-
ningsformer, med tillhérande finan-
siering, som systematiskt uppmuntrar
minniskor i arbete till vidareutbildning.

Ge studenter pa hogskoleutbild-
ningar med tydliga utgingar mot
IT-yrken bittre arbetslivsforberedel-
se, genom fortlépande firdighets-
trining och obligatoriska arbets-
livskontakter under studietiden. Att
utbildningar ska ha analytiskt djup och
std pa vetenskaplig grund bor inte std
i motsittning till studenters behov av
konkret kunskap om IT-yrken, som
ger nodvindig forstielse for krav pa
allminna firdigheter, underlag for
medvetna inriktningsval, och inspiration
att slutfora utbildningen. Vi foreslar
dirfor tva obligatoriska poinggivande
kursmoment i aktivt samarbete med
tinkbara framtida arbetsgivare under
utbildningen, en infor inriktningsvalet

TILLSATT

Atgirder

och en i slutet av tredje dret. En modell
for genomforande av forslaget genom
vixelverkan kan goras med koppling till
forslaget om fortbildningskommission
ovan: arbetsgivare bidrar till studenters
firdighetstrining medan lirositena
bidrar till redan anstilldas fortbildning.

Prioritera tilldelning till yrkeshog-
skoleutbildningar med hog kvalitet.
Yrkeshogskolan har sedan 2015 bade
fatt mer resurser och maojlighet till fler
kursstarter for utbildningar med stark
efterfrigan. Utmaningen med varie-
rande kvalitet pd yrkeshogskoleutbild-
ningar inom data/IT, och anordnare av
dessa, kvarstir dock. Soktrycket till och
genomstromningen hos flera av dessa
utbildningar ir ocksd, i jimforelse med
andra inriktningar, svaga. Problemen,
som har sirskilt uppmirksammats av
myndigheten for yrkeshogskolan, kan
itgirdas genom att ge de YH-utbild-
ningar som redovisar bide bra kvalitet
och ett starkt varumirke prioritet vid
beslut om tilldelning av medel.

FORTBILDNINGSKOMMISSION

FARDIGHETSTRANING
FOR HOGSKOLESTUDENTER

PREMIERA HOGKVALITATIVA
YRKESHOGSKOLEUTBILDNINGAR



4. Framjande av migration och integration

Ett globaliserat niringsliv kriver
en effektivt fungerande ordning for
migration och integration. Sverige i
allminhet och den digitala sektorn i
synnerhet dr, och kommer fortsatt att
vara, beroende av kompetensinvand-
ring for att vara fortsatt internationellt
konkurrenskraftiga och bor tveklost
satsa pd att vara en talangattraheran-
de nation. Genom den pé senare &r
styvmoderliga hanteringen av arbets-
kraftsinvandringen har Sverige tappat
mycket av sin attraktionskraft, och
ddrmed manga virdefulla talanger,
vilket mdste repareras.

Vara forslag pa atgirder (som alla
forutsitter den generella kompetens-
hojningen hos offentliga beslutsfattare
i tidigare avsnitt) ir:

Atgirder

NATIONELL STRATEGI FOR

TALANGATTRAKTION

MINST 10 000 FLER

INTERNATIONELLA TOPPSTUDENTER

Ta fram en nationell strategi
for talangattraktion, inkluderat en
Yone-stop-shop” for all drendehan-
tering kopplad till arbetskraftsin-
vandring, samordnad av regionala
Yexpat centers”. Effektiv samverkan
mellan de myndigheter som svarar
for virvning och etablering av tred-
jelandsmedborgare pa svensk arbets-
marknad idr avgorande for att Sverige
ska kunna konkurrera om kompe-
tens internationellt. Virt forslag dr
att bilda regionala si kallade expat
centers for samordning av alla myn-
dighetskontakter (one-stop-shop'?).
Att Migrationsverket ges ett uppdrag
att frimja arbetskraftsinvandring till
bristyrken, tydligt avskilt fran den till
sin natur restriktiva asylhanteringen,
dr en forutsittning. Vi forordar ocksa
en Oversyn av regelverken for perso-
naloptioner och expertskatt i syfte att
gora det mer [6nsamt och attraktivt
att arbeta i Sverige, som en del av den
nationella strategin.

Satsa pa en 6kning om minst
10 000 fler internationella topp-
studenter som soker sig till svensk
hogskola och i forlingningen till
svensk arbetsmarknad, genom
generosare offentligt-privat-fi-
nansierade stipendieprogram och
forlingd tidsfrist for att soka ar-
bete i Sverige efter examen. Antalet
inresande studenter har minskat med
10 000 sedan 2011, och firre 4n en av
tio studenter fran linder utanfor EU
kommer in pd var arbetsmarknad. Vira
stipendieprogram, som idag ir kopp-
lade till bistindsbudgeten och dirmed
inte fritt tillgingliga for studenter frin
hela virlden, bor bide breddas och
utokas bl.a. genom att i hégre ut-
strickning samfinansieras med privata
aktorer. Malet bor vara att 10 000 fler
toppstudenter rekryteras varje ar, varav
minst hilften ska vilja och kunna arbe-
ta i Sverige efter examen. Tillsammans
med bittre samverkan mellan hogsko-
lor och arbetsliv (enligt forslag i tidiga-
re avsnitt) och en forlingd tidsfrist for
att soka arbete efter examen till minst

ett ar sikras att dessa talanger kommer
den svenska arbetsmarknaden till del.
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J9 SATSA PA EN OKNING OM
MINST 10 000 FLER INTERNATIONELLA
TOPPSTUDENTER SOM SOKER SIG
TILL SVENSK HOGSKOLA OCH |
FORLANGNINGEN TILL SVENSK
ARBETSMARKNAD. ) -




Metod for
kartlaggningen

Underlaget till kartliggningen har
samlats in och bearbetats i tre etapper:

1. En intervju- och samradsfas
under viren 2017, dir drivkrafter och
kompetenser identifierades. Tio djupin-
tervjuer genomfordes, parallellt med att
dokument som beskriver drivkrafter och
kompetenser delades och diskuterades
brett.

2. Genomforande av enkitunder-
sokning under maj 2017. Enkiten
bygger pd de identifierade drivkrafterna
och kompetenserna under etapp 1, och
skickades till 434 personer verksamma
inom rekrytering och foretagsledning,
béde inom och utanfor IT- och tel-
ckombranschen och inom olika delar

av landet. Enkitresultatet, inklusive
diskussion om dess statistiska hillbarhet,
presenteras lI6pande i texten nedan samt
mer utforligt i bilaga 1.

3. Framtagande och faststillande av
forslag pd atgirder mot kompetensbris-
ten, genomfort under september och
oktober 2017 i samrdd med I'T-kompe-
tensridet och med de andra parter som
varit delaktiga i de forsta etapperna.

Kallor

Intervjuer genomforda under april
2017 med foretridare for Axians, Find-
wise, Volvo Trucks Technology, Volvo
Cars, Science Park Mjirdevi, Hansoft,
Academic Work/Digitalent, IBM
Client Innovation Center och Sigma IT
Consulting.

EnlIdit utsind i maj 2017 till 434 mot-
tagare frin foljande organisationer/nit-
verk: IT& Telekomforetagen, Swedsoft,
TAMCP, Dataspelsbranschen, Swedish
Edtech Industry, Business Region Go6-
teborg, Region Skine, Mobile Heigths,
IEC (Vixjo), Science Park Mjirdevi,
Eskilstuna Fabriksforening, Automation
Region Visteris, Foretagsutbildarna
Hudiksvall och Make IT Umea. Se vida-
re i bilaga 1.

SCB-statistik, se bilaga 3.
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Refer ens er (i kronologisk ordning efter hur de nimns i rapporten)

'TT-kompetensrddet ir ett av IT& Telekomféretagens medlemsrid som i formen av ett diskussions- och besluts-
forum fokuserar pa frimjande insatser som kan tillgodose niringslivets och den offentliga sektorns behov av
IT-kompetens.

2 Arbetsférmedlingen, Var finns jobben? Bedémning till och med f6rsta halvaret 2018, juni 2017; Konjunkturin-
stitutet, Konjunkturbarometern juli 2017 (diagrambilaga s. 45); SCB, Trender och Prognoser, december 2014,
s. 54 och 57

3 Tillvixtanalys rapport 2014:12 ”Digitaliseringens bidrag till tillvixt och konkurrenskraft i Sverige”
*Se Almegas konjunkturrapport “Okat tjinsteinnehall i Sveriges export”, maj 2017.

512015 &rs rapport refererat till som IT- och Telekomsektorn

¢ https: / /www.itotelekomforetagen.se /fakta-och-debatt/statistik

7 Kategoriseringen ir en vidareutveckling av den som redovisats i tidigare rapporter: Akut och strukturell kompe-
tensbrist i I'T- och Telekomsektorn 2015 och IT-och telekomsektorns kompetensbrist 2012

8 Sex fler in i rapporten Akut och strukturell kompetensbrist i I'T- och Telekomsektorn 2015.
? Akut och strukturell kompetensbrist i I'T- och Telekomsektorn 2015

19 Svenskt Niringsliv, Rekryteringsenkiten 2016, Rekrytering — nir teknikutveckling och digitalisering forindrar
jobben (s. 12), mars 2016 samt Konjunkturbarometern juli 2017 (diagrambilaga s. 45)

W https: / /www.itotelekomforetagen.se /fakta-och-debatt/rapporter_1 /enkat-kompetensbehov-2017

12 En utforlig presentation av de flesta enkitsvaren publicerades pd IT& Telekomforetagens webbsida den
25 augusti 2017, se itot.se

13 https: / /www.itotelekomforetagen .se /fakta-och-debatt/rapporter_1 /enkat-kompetensbehov-2017

4 Eltel Networks, Relacom, Ericsson Local Services och Bick Installation

15Se exempelvis Etta eller nolla? En rapport om digitaliseringen av Sverige, IT& Telekomforetagen 2017
16 Akut och strukturell kompetensbrist i [T- och Telekomsektorn 2015

17 Fér ett hillbart digitaliserat Sverige - en digitaliseringsstrategi Diarienummer: N2017 /03643 /D

18 Akut och strukturell kompetensbrist i I'T- och Telekomsektorn 2015

19 One Stop Shop for arbetskraftsinvandring, Almega 2016
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Bilaga 1: Redovisning
av enkatundersokning

ALLMANT OM METODEN

Att gora kartliggningar med hog svars-
frekvens dr omvittnat svart, i synnerhet
d4 fragorna ir komplexa. For att kunna
svara pa hur behovet av kompetens ser
ut pd nigra ars sikt, och vilka insatser
som behovs for att dtgirda eventuella
luckor, krivs en hel del av responden-
terna:

e De bor ha god insikt om effek-
terna av tekniska och affirsmissiga
forindringar i omvirlden pd den egna
verksamheten.

e De bor ha god 6verblick 6ver hur
personalsituationen ser ut idag.

e De bor vara vil orienterade i olika
utbildningsformer, och hur dessa kan
anpassas for att mota ett forindrat
behov.

Ytterst fa personer behirskar alla
dessa perspektiv. Att vilja responden-
ter med hjilp av slumpmassigt urval,
istillet for att forst identifiera mottagare
som behirskar perspektiven ovan, skulle
ge en alltfor lag svarsfrekvens for att bli
anvindbar.

Metoden for att ta fram underlaget
till denna rapport har dirfor varit att,
identifiera ritt respondenter genom

att skicka en forberedande enkit till

en bredare krets. Denna forberedande
enkit, som i april 2017 skickades till
drygt 3000 personer, inneholl tre korta
frigestillningar:

1. Ar frigan om 6kad tillging till
I'T-kompetens, eller annan professionell
digital kompetens, en angeligen friga
for dig i din verksamhet?

2. (Omja pa friga 1) Vi kommer under
maj manad att genomfora en enkit ro-
rande kompetensbehovet som beriknas
ta 20 minuter att fylla i. Kan du tinka
dig att besvara enkiten?

3. (Om ja pé friga 2) Vi har tagit fram
ett instuderingsmaterial med fragestill-
ningar kring tekniktrender och tillhéran-
de kompetens- och utbildningsbehov.
Vill du ta del av det som forberedelse for
den kommande enkiten?

Svaren pa den forberedande enkiten
gav en sindlista for den ordinarie enki-
ten (kallad ”maj-enkiten”) bestiende
av 434 respondenter.

Det instuderingsmaterial som nimns
i fraga 3 arbetades fram under varen i
samrad med I'T-kompetensradet, och
med deltagande frin ett bredare nitverk
av intressenter. I denna process, som
inkluderade tio djupintervjuer, iden-
tifierades de i rapporten beskrivna 13
drivkrafterna och 21 kompetenserna.

SPECIFIKT OM MAJ-ENKATEN
Enkiten var 6ppen under perioden 22
maj till 5 juni 2017. Den sidndes via
e-post till de 434 identifierade respon-
denterna och fanns iven tillginglig via
en Oppen link som spreds via webb,
nyhetsbrev och sociala kanaler.

Sammanlagt 202 svar inkom. vilket
ger ensvarsfrekvens pa ungefir 40
procent.

Givet att enkiten riktat sig till mot-
tagare som pa forhand uttryckt behov
av IT- /digitaliseringskompetens och att
svarsfrekvensen lig under 50 procent,
kan enkitresultatet inte anses statistiskt
sikerstillt. Resultatet ger dock tydliga
indikationer, som vi anser tillsammans
med andra killor (t.ex. Arbetstérmed-
lingens prognoser, Konjunkturinstitu-
tets konjunkturbarometer och Svenskt
Niringsliv rekryteringsenkit) ger en
tillforlitlig sammanvigd bild. Detta
bekriftas ytterligare av samstimmighe-
ten i enkitsvaren oavsett region eller
verksamhetsinriktning.
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Nagra kommentarer kring tolkning-
en av vissa specifika frigor:

e Tva tinkbara felkillor kopplade till
frigorna om framtida behov av kompe-
tenser ir osidkerhet om respondenterna
dels uppfattat att frigan om behovet pa
3-5 ars sikt gillde per ar och inte hela
3-5-arsperioden, dels kan ha angivit
andelen nyrekryteringar snarare in
okningen av det totala antalet anstillda
(dvs inte inriknat de som av olika skil
slutar). Argument som dock talar emot
att dessa tolkningar ska har gjorts brett
ir att respondenterna svarat pafallande
enhetligt oavsett region, verksamhetsin-
riktning och foretagsstorlek.

e Angiende behovet av teletekniker sd
fanns kompetensen ”Infrastrukturut-
byggnad och drift av publika telekom-
nit ” med i enkiten, men responden-
terna bestod i huvudsak av aktorer
verksamma inom IT- och telekomtjins-
ter, snarare in telekominfrastruktur. De
som svarade pa fragorna kopplade till
infrastrukturutbyggnad-kompetensen
var bara 20 stycken, till skillnad frin
ovriga kompetenser som hade minst
50 svarande. Dirfor har Infrastruk-
turutbyggnad-kompetensen har lyfts

ur diagramredovisningarna for yrkes-
erfarenhet och sociala och personliga
kompetenser.

En utforlig presentation av de flesta
enkitsvaren publicerades pa IT& Tele
-komforetagens webbsida den 25 au-
gusti 2017, se itot.se. Nedan redovisas
ett urval diagram, som tillsammans med
diagrammen i rapporttexten bor ge en
tillrdckligt detaljerad bild av enkitsvaren
for att bedoma rapportens analys och
forslag.



Antal anstillda medarbetare i Sverige

MER AN 500

51-500

Regioner dir vi har anstillda medarbetare

Svarsalternativ i flevvalsform

HELA SVERIGE

STOCKHOLMSREGIONEN, EXKLUSIVE MALARDALEN
(UPPLAND, STRA SODERMANLAND)

MALARDALEN
(VASTMANLAND, NARKE, VASTRA SODERMANLAND)

VASTSVERIGE
(VASTERGOTLAND, BOHUSLAN, DALSLAND, NORRA HALLAND)

SYDVASTRA SVERIGE
(SKANE, SODRA HALLAND)

SYDOSTRA SVERIGE
(SMﬂLAIID, BLEKINGE, iiLAIID, GOTLAND)

OSTERGOTLAND

VARMLAND-DALARNA

SODRA NORRLAND
(GASTRIKLAND, HALSINGLAND)

MELLERSTA NORRLAND
(ANGERMANLAND, MEDELPAD, JAMTLAND, HARJEDALEN)

NORRA NORRLAND
(VASTERBOTTEN, NORRBOTTEN, LAPPLAND)
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Hur ser ert behov av personer med sin huvudsakliga
kompetens inom detta omrade ut idag?

IT-INFRASTRUKTUR - DRIFT OCH FORVALTNING
UTBILDNING INOM IT/TELEKOM/DIGITALISERING
INFRASTRUKTURUTBYGGNAD OCH DRIFT AV TELEKOMNAT
SUPPORT INOM IT-INFRASTRUKTUR OCH APPLIKATIONER
IT SERVICE MANAGEMENT (ITSM)

FORSALJNING INOM IT/TELEKOM/DIGITALISERING
PROCESS-/METODUTVECKLING

USER EXPERIENCE (UX), ANVANDBARHET OCH DESIGN
PROJEKTLEDNING OCH COACHNING
INFORMATIONSSAKERHET

SYSTEM- OCH ANNAN ARKITEKTUR

KVALIFICERAD DATAANALYS, 0-/SEMISTRUKTURERADE DATA
KVALIF. DATAANALYS/IMPLEMENTATION, STRUKTURERADE DATA
UTVECKLING AV INBYGGDA SYSTEM

IT-SAKERHET

TEST, TESTLEDNING OCH TESTAUTOMATISERING

DEVOPS (DEVELOPMENT AND OPERATIONS)

DIGITALT LEDARSKAP/IT MANAGEMENT
PROGRAMMERING, TYNGDPUNKT FRONT-END

DIGITAL KOMMUNIKATION

PROGRAMMERING, TYNGDPUNKT BACK-END

Hur ser ert behov av personer med
sin huvudsakliga kompetens inom
detta omrade ut pa 3-5 ars sikt?

IT-INFRASTRUKTUR - DRIFT OCH FORVALTNING
UTBILDNING INOM IT/TELEKOM/DIGITALISERING
INFRASTRUKTURUTBYGGNAD OCH DRIFT AV TELEKOMNAT
SUPPORT INOM IT-INFRASTRUKTUR OCH APPLIKATIONER
IT SERVICE MANAGEMENT (ITSM)

FORSALJNING INOM IT/TELEKOM/DIGITALISERING
PROCESS-/METODUTVECKLING

USER EXPERIENCE (UX), ANVANDBARHET OCH DESIGN
PROJEKTLEDNING OCH COACHNING
INFORMATIONSSAKERHET

SYSTEM- OCH ANNAN ARKITEKTUR

KVALIFICERAD DATAANALYS, 0-/SEMISTRUKTURERADE DATA
KVALIF. DATAANALYS/IMPLEMENTATION, STRUKTURERADE DATA
UTVECKLING AV INBYGGDA SYSTEM

IT-SAKERHET

TEST, TESTLEDNING OCH TESTAUTOMATISERING

DEVOPS (DEVELOPMENT AND OPERATIONS)

DIGITALT LEDARSKAP/IT MANAGEMENT
PROGRAMMERING, TYNGDPUNKT FRONT-END

DIGITAL KOMMUNIKATION

PROGRAMMERING, TYNGDPUNKT BACK-END
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Hur ser ert behov av kompetens inom

nedanstaende ut, pa 3-5 ars sikt?

MICROSOFT SQL SERVER

mysaL

NosaL
(MONGODB, CASSANDRA MFL.)

SAP

ORACLE

ANNAT

@ oOxAR MER AN 15 % PER AR
OKAR 5-15 % PER AR
BALANS

I vilken utstrackning bedomer du att ert kompetensbehov

£

pa 3-5 ars sikt kommer paverkas av:

KRAV PA SNABB & FLEXIBEL LEVERANS IT-TJANSTER & SYSTEM
HANTERING AV DATA-/IT-/INFORMATIONSSAKERHET

KRAV PA UTVECKLADE ANVANDARGRANSSNITT/UX
REGULATORISKA KRAV: DATASKYDDSFORORDNINGEN M.M.
AUTOMATION AV PRODUKTION OCH PROCESSER

MOBIL KOMMUNIKATION: SENSORER, MOBILA NAT, SAKERNAS INTERNET
KVALIFICERAD DATAANALYS INKL BIG DATA, DEEP LEARNING, Al
ELEKTRONISK HANDEL OCH UTVECKLING AV BETALSATT

NYA TEKNISKA MOJLIGHETER: AR/VR, ROSTSTYRNING M.M.
EKONOMISKA EFFEKTER AV GLOBALISERING

PRESTANDAKRAV PA TELEKOM-INFRASTRUKTUR
HALLBARHETSKRAV - UPPFYLLANDE AV FN:S 17 MAL
DELNINGSEKONOMI/KOLLABORATIV KONSUMTION

@ HiG UTSTRACKNING
VISS UTSTRACKNING
VET EJ/KAN EJ BEDOMA
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LAG UTSTRACKNING
@ INTE ALLS

100%

VET EJ/INTE AKTUELLT
MINSKAR 5-15 % PER AR

@ WMINSKAR MER AN 15 % PER AR
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Vilken utbildningsbakgrund ir relevant for de personer ni
sOker inom detta kompetensomrade?

Svarsalternativ i flervalsform

SUPPORT INOM IT-INFRASTRUKTUR OCH APPLIKATIONER
IT-INFRASTRUKTUR - DRIFT OCH FORVALTNING

IT SERVICE MANAGEMENT (ITSM)

PROGRAMMERING, TYNGDPUNKT FRONT-END

TEST, TESTLEDNING OCH TESTAUTOMATISERING

DEVOPS (DEVELOPMENT AND OPERATIONS)

IT-SAKERHET .
FORSALJNING INOM IT/TELEKOM/DIGITALISERING . YRKESHOGSKOLA
DIGITAL KOMMUNIKATION ANNAN FORT-/VIDAREUTBILDNING

PROGRAMMERING, TYNGDPUNKT BACK-END

USER EXPERIENCE (UX), ANVANDBARHET OCH DESIGN
PROJEKTLEDNING OCH COACHNING UTBILDNINGSNIVA AV

UTBILDNING INOM IT/TELEKOM/DIGITALISERING UNDERORDNAD BETYDELSE

INFORMATIONSS AKERHET

UTVECKLING AV INBYGGDA SYSTEM

SYSTEM- OCH ANNAN ARKITEKTUR

PROCESS-/METODUTVECKLING

DIGITALT LEDARSKAP/IT MANAGEMENT

KVALIFICERAD DATAANALYS, 0-/SEMISTRUKTURERADE DATA

KVALIF. DATAANALYS/IMPLEMENTATION, STRUKTURERADE DATA

(ENDAST) GYMNASIUM

1 20 30 40 60 80 100%

Vilken utbildningsbakgrund ir relevant for de personer ni
soker inom detta kompetensomrade?

Svarsalternativ i flervalsform

SUPPORT INOM IT-INFRASTRUKTUR OCH APPLIKATIONER
IT-INFRASTRUKTUR - DRIFT OCH FORVALTNING
IT SERVICE MANAGEMENT (ITSM)
PROGRAMMERING, TYNGDPUNKT FRONT-END
TEST, TESTLEDNING OCH TESTAUTOMATISERING
DEVOPS (DEVELOPMENT AND OPERATIONS)
IT-SAKERHET
FORSALJNING INOM IT/TELEKOM/DIGITALISERING
DIGITAL KOMMUNIKATIQN [ — DATA-/SYSTEM-
PROGRAMMERING, TYNGDPUNKT BACK-END VETENSKAPLIG
USER EXPERIENCE (UX), ANVANDBARHET OCH DESIGN ANNAN (HOGSKOLE-)
PROJEKTLEDNING OCH COACHNING INRIKTNING
UTBILDNING INOM IT/TELEKOM/DIGITALISERING
INFORMATIONSSAKERHET
UTVECKLING AV INBYGGDA SYSTEM
SYSTEM- OCH ANNAN ARKITEKTUR
PROCESS-/METODUTVECKLING
DIGITALT LEDARSKAP/IT MANAGEMENT
KVALIFICERAD DATAANALYS, 0-/SEMISTRUKTURERADE DATA

@ nGenJOR

KVALIF. DATAANALYS/IMPLEMENTATION, STRUKTURERADE DATA

0 20 40 60 80 100%
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Bilaga 2: Beskrivning av yrkesroller, vilka
kompetenser de omfattar, samt forvantad
tillvaxt i behoven.

BEDOMT ANTAL OKNINGSBEHOV
KATEGORIER KOMPETENSER ROLLEN MOTSVARANDE ROLL EN- VERKSAMMA P& FYRA ARS SIKT,
IT-YRKESROLLER OMFATTAR LIGT SCB:S SSYK 2012 *) IDAG **) ANTAL ***)
MJUKVARU-/ o PROGRAMMERING FRONT-END 54 200 24 300
SYSTEM-UTVECKLARE o PROGRAMMERING BACK-END
o UTVECKLING INBYGGDA SYSTEM MJUKVARU- OCH SYS-
o DEVOPS, MED TILLHORANDE VERK-  TEM-UTVECKLARE M.FL. + *) De kursiverade rollerna
TYG SOM CONTINUOUS DELIVERY OCH  UTVECKLARE INOM SPEL ir generiska, icke I'T-/tel-
DEVELOPMENT PIPE OCH DIGITALA MEDIA ekomspecifika roller. Nir
PROJEKTLEDARE o PROJEKTLEDNING 14 300 4600 bedomt antal verksamma
riknats ut har endast de
IT-ARKITEKTER o SYSTEM OCH ANNAN ARKITEKTUR 9900 3400 inom rollen som ir sys-
selsatta 1 niringsgrenarna
KVALIFICERADE o KRAVANALYS, 0-/SEMI- SYSTEM-ANALYTIKER OCH 13 000 5200 Informati iy
DATAANALYTIKER OCH STRUKTURERAD DATA IT-ARKITEKTER M.FL. + n 01.mat10r.1 och kommu-
DATABAS-UTVECKLARE o KRAVANALYS OCH IMPLEMENTA- OVRIGA IT-SPECIALISTER nikation (J i SCB:s statis-
TION, STRUKTURERADE DATA tik) riknats. Detta leder
o IT SERVICE MANAGEMENT INKL ITIL till en underskattning da
VERKSAMHETSUTVECKLARE/ o PROCESS-/METODUTVECKLING LEDNINGS- OCH ORGANI- 4400 1200 tex. digitala kommunika-
AFFARSKONSULTER SATIONSUTVECKLARE torer verksamma i andra
sektorer inte riknas in.
TESTARE o TEST, TESTLEDNING OCH TEST- SYSTEMTESTARE OCH 4800 1700
AUTOMATISERING TESTLEDARE
**) Utgangspunkt for
bedémningen ir antalet
SYSTEMFORVALTARE o IT-INFRASTRUKTUR SYSTEMFORVALTARE 11100 2300 verksamma 2014 och
— DRIFT OCH FORVALTNING xbz-fNTsi;iEjréR 2015 i motsvarande
SSYK-kategori (kolumnen
INFRASTRUKTUREXPERTER, o INFRASTRUKTURUTBYGGNAD/ CIVILINGENJORSYRKEN 3400 1100 till vinster) som redovisas
BADE IT OCH TELEKOM DRIFT PUBLIKA TELEKOMNAT INOM ELEKTROTEKNIK + officiellt av SCB. Skillna-
2015 drs siffror har forsik-
SUPPORTTEKNIKER, IT e SUPPORT INOM IT-INFRASTRUKTUR ~ DRIFTTEKNIKER, IT + 27 500 6700 tigtvis extrapolerats med
OCH APPLIKATIONER SUPPORT-TEKNIKER, IT ett ar. For de rollkatego-
rier som inte har direkt
INFRASTRUKTURTEKNIKER, o INFRASTRUKTURUTBYGGNAD OCH ~ NATVERKS- OCH SYSTEM- 12 300 3100 mOFS"a“ghet 1 SSYKKLC’“
TELEKOM DRIFT AV PUBLIKA TELEKOMNAT TEKNIKER M.FL. projektledare) har snit-
tantalet verksamma inom
. . - . . motsvarande kompetens
SALJARE MED AFFARSANSVAR ¢ FORSALJNING INOM IT/TELEKOM/  FORETAGSSALJARE 8600 2500 i i T
DIGITALISERING enlige enkiten (jfr [ dia-
gram s.15]) anvints som
INFORMATIONS-/ o IT-SAKERHET IT-SAKERHETS- 1400 500 fordelningsnyckel.
IT-SAKERHETSEXPERTER o INFORMATIONSSAKERHET SPECIALISTER
* %k % P M
ANVANDBARHETSEXPERTER o USER EXPERIENCE (UX), DESIGNER INOM SPEL 2000 800 ) Bedomning baserad
INOM IT ANVANDBARHET OCH DESIGN OCH DIGITALA MEDIER pd enkiten, med svaren pd
frigorna om behoven pi
] 3-5 drs sikt som underlag.
g
DIGITALA LEDARE/IT-CHEFER o DIGITALT LEDARSKAP/IT MANA- IT-CHEFER NIVA 1 + 2 12 700 4800 En . 4 q
GEMENT, INKL. AFFARSANALYS OCH n justering neddt mec
FORANDRINGSLEDNING 30 procent har bakats in
] i berdkningen, jfr beskriv-
UTBILDARE INOM IT/TELEKOM o UTBILDNING INOM IT/TELEKOM/ OVRIGA UTBILDARE OCH 140 40 ning i rapportens huvud-
DIGITALISERING INSTRUKTORER o ) .
text ”S4 kom vi fram till
DIGITALA KOMMUNIKATORER o DIGITAL KOMMUNIKATION INFORMATORER, 1700 800 70 000”.
KOMMUNIKATORER OCH
PR-SPECIALISTER
SUMMA 181 400 63 200
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Exempel pa yrkesroller som
ingar i rollkategorierna

Kategori: Mjukvaru- /systemutvecklare
® Programmerare

e Frontend-utvecklare

e Systemutvecklare

e Webbutvecklare

e Applikationsutvecklare

e Grinssnitts- /GUI-utvecklare

e Specialister inom inbyggda system
e Databasutvecklare

e Dataspelsutvecklare

e Fullstackutvecklare

Kategori: Projektledare
e Teknisk projektledare
¢ Programledare

e Forindringsledare

e Scrum master

Kategori: IT-arkitekt
e Enterprisearkitekt

e Verksamhetsarkitekt
e Losningsarkitekt

o Systemarkitekt

e Informationsarkitekt

Kategori: Kvalificerade dataanalytiker och
datasystemsutvecklare

e Business Intelligence-analytiker

e Experter inom beslutsstodsystem

e Kravanalytiker

Kategori: Verksamhetsutvecklare/affirskonsulter
e Verksamhetsutvecklare /-konsult

o Affirskonsult

e Processpecialist

Kategori: Testare
e Mjukvarutestare
e Systemtestare

e Testledare

Kategori: Systemforvaltare
e Systemadministrator

e Systemchef

e DevOpsintegrerare

Kategori: Infrastrukturexperter,
bade IT och telekom

e Infraspecialister

e IT-molnspecialist

Kategori: Supporttekniker, IT
* Nitverksadministrator

¢ Driftstekniker

e IT-supportspecialist

Kategori: Infrastrukturtekniker, telekom

e fiber- /optotekniker

e fiberinstallator

¢ bredbandstekniker

e stadsnitsingenjorer

e arbetsledare fiber/telekom
e kabeltekniker

¢ projektorer inom telekom.

Kategori: Siljare med affirsansvar
e Key Account Manager

e Account Manager

e Technical Pre-Sale

¢ Bid manager

e Specialistsiljare

e Affirsprojektledare

e Investeringsridgivare

Kategori: Informations-/IT-sikerhetsexperter

e IT-sikerhetsspecialist
o IT-sikerhetstekniker

Kategori: Anvindbarhetsexperter inom IT

e Interaktionsdesigner
e UX-designer

e UX-strateg

e GUI-expert
Grafiker
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Bilaga 3: SCB-statistik over
antal anstallda inom IT-yrken

ANTAL ANSTALLDA 16-64 AR INOM RENODLADE IT- ELLER TELEKOMYRKEN AR 2015,

SAMTLIGA NARINGSGRENAR

1311 IT-CHEFER, NIVA 1
1312 IT-CHEFER, NIVA 2

2173 DESIGNER INOM SPEL OCH DIGITALA MEDIER

2511 SYSTEMANALYTIKER OCH IT-ARKITEKTER M.FL.

2512 MJUKVARU- OCH SYSTEMUTVECKLARE M.FL.
2513 UTVECKLARE INOM SPEL OCH DIGITALA MEDIA
2514 SYSTEMTESTARE OCH TESTLEDARE

2515 SYSTEMFORVALTARE M.FL.

2516 IT-SAKERHETSSPECIALISTER

2519 GVRIGA IT-SPECIALISTER

3511 DRIFTTEKNIKER, IT

3512 SUPPORTTEKNIKER, IT

3513 SYSTEMADMINISTRATORER

3514 NATVERKS- OCH SYSTEMTEKNIKER M.FL.

SUMMA:

STOCKHOLM
EXKL MALARDALEN

4179 1874
7857 3681
1906 933
11033 5671
66335 30 829
2368 1346
4832 2188
6791 3150
1425 690
11454 6758
11606 4136
15872 6638
3723 1421
12336 5166
161717 74481

VASTSVERIGE

691

1387

391

1937

10 758

251

750

970

156

1430

2158

3093

769

2075

26816

SYDVASTRA
SVERIGE

368
726
260
1090

7519

845
667
147
1035
1282
1860
419

1189

17994

ANTAL ANSTALLDA 16-64 AR INOM GENERELLA YRKEN SOM AVEN AR IT-YRKESROLLER, AR 2015,
NARINGSGREN J INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

2143 CIVILINGENJORSYRKEN INOM ELEKTROTEKNIK

2421 LEDNINGS- OCH ORGANISATIONSUTVECKLARE

2206

4362

2432 INFORMATORER, KOMMUNIKATORER OCH PR-SPECIALISTER 1787

3113 INGENJORER OCH TEKNIKER INOM ELEKTROTEKNIK

3322 FORETAGSSALJARE

3449 OVRIGA UTBILDARE OCH INSTRUKTORER

SUMMA:

TOTALSUMMA:

(REGIONALA UPPGIFTER EJ FRAMTAGNA | DENNA KARTLAGGNING)

1075

8850

148

18428

180145

43

IT&TELEKOMFORETAGEN | IT-KOMPETENSBRISTEN



e\

IT&Telekomforetagen

- en motor for digitaliseringen av Sverige
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IT& Telekomforetagen dr en bransch- och arbetsgivar-
organisation for foretag inom I'T- och telekomsektorn.
Vi dr cirka 1 200 medlemsforetag som tillsammans har
nirmare 100 000 medarbetare. I'T& Telekomforetagens
uppdrag ir att skapa bista mojliga forutsittningar for
en svensk I'T- och telekombransch. Det gor vi bland
annat genom att erbjuda konkurrenskraftig medlems-
service, bedriva niringspolitiskt paverkansarbete, och
genom om att driva pd, underlitta och belysa for-

- . delarna med digitaliseringen av Sverige. [T& Telekom-
foretagen dr ett av sju samverkande forbund inom
Almega. [T&Telekomforetagens medlemmar dr

ocksd medlemmar i Svenskt Niringsliv.

Besok oss garna pﬁ itot.se

[T& Telekomféretagen
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