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Utdrag ur Politiska riktlinjer for nista Europeiska kommission — En ny start for EU:
Mitt program for sysselsittning, tillvixt, rittvisa och demokratisk forindring (15 juli
2014)

Prioritering 2: En sammankopplad digital inre marknad

“Enligt min mening maste vi bli mycket bdttre pa att utnyttia de grdnslosa mdjligheter som
den digitala tekniken erbjuder. For att gora detta mdste vi vaga splittra nationella barridrer i
frdaga om telekomlagstifining och upphovsrdtts- och dataskyddslagstifining samt forvaltningen
av radiovdgor och tilldmpningen av konkurrenslagstifiningen.

Om vi lyckas med det kan vi garantera att alla i EU snart kommer att kunna anvdnda sina
mobiltelefoner i hela Europa utan att behdva betala roamingavgifter. Vi kan se till att
konsumenterna kan fa tillgang till tidnster, musik, film och sportevenemang oavsett
elektronisk plattform och oavsett var de befinner sig i EU. Vi kan skapa rdttvisa
konkurrensvillkor ddr alla foretag som erbjuder varor eller tjianster i EU omfattas av samma
dataskydds- och konsumentregler, oavsett var deras server finns. En sammankopplad digital
inre marknad skulle kunna generera upp emot 250 miljarder euro i ytterligare tillviixt i EU
under mandatperioden for ndsta kommission. Ddrigenom skulle vi kunna skapa
hundratusentals nya jobb, i synnerhet for unga, och ett dynamiskt kunskapsbaserat samhdille.

For att uppna detta kommer jag under de forsta sex manaderna av min mandatperiod att
vidta malmedvetna dtgdrder for att skapa en sammankopplad digital inre marknad, bl.a.
genom att snabbt slutfora forhandlingarna om gemensamma EU-regler for uppgifisskydd,
genom att satsa mer pd den pdgdende reformen av EU:s telekomregler, genom att
modernisera upphovsrdttsreglerna mot bakgrund av den digitala revolutionen och de dndrade
konsumentbeteendena och genom att modernisera och forenkla konsumentreglerna for e-
handel. Detta bor ga hand i hand med insatser for att frimja digital kompetens och digitalt
ldrande i samhdllet och gora det ldttare att starta innovativa uppstartsforetag. En dkad
anviindning av digital teknik och internettidnster bor bli ett dvergripande politiskt mal inom
alla sektorer, savdl offentliga som privata.

Jean-Claude Juncker



1. INLEDNING: VARFOR BEHOVER VI EN DIGITAL INRE MARKNAD?

Den globala ekonomin héller snabbt p& att bli digital. Informations- och
kommunikationstekniken (IKT) 4r inte lingre &r en specifik sektor, utan grunden for alla
moderna innovativa ekonomiska system. Internet och den digitala tekniken fordndrar de liv vi
lever och sittet vi arbetar pd — som privatpersoner, i foretagen och i samhillet — och
genomsyrar alltmer alla delar av ekonomin och samhillet.

De hir forindringarna sker i stor omfattning och hogt tempo vilket medfor oerhérda
méjligheter till innovation, tillviixt och jobb. Fér offentliga myndigheter vicker de ocksa
utmanande politiska fragor som kridver samordnade EU-insatser. Alla medlemsstater brottas
med liknande problem men pé nationell nivé, vilket inte rdcker for att ta till vara pa alla
mojligheter och hantera alla problem i samband med denna omvilvande foréndring. For
méanga frigor dr EU det ritta forumet. Dérfor har Europeiska kommissionen beslutat att
skapandet av en digital inre marknad ar en av dess viktigaste prioriteringar.

En digital inre marknad #r en marknad dér varor, personer, tjdnster och kapital kan rora sig
fritt och diir privatpersoner och féretag, oberoende av nationalitet och bostadsort, obehindrat
kan anvinda sig av nittjinster under rittvisa konkurrensfoérhallanden och med ett gott
konsument- och personuppgiftsskydd. Med en digital inre marknad kommer Europa att
behalla sin stillning som vérldsledande i den digitala ekonomin vilket hjélper europeiska
foretag att véixa globalt.

Europa har kapacitet att vara ledande i den globala digitala ekonomin och vi kan utnyttja vér
kapacitet battre dn vi gér nu. Fragmentering och hinder som inte finns pa den fysiska inre
marknaden héller oss tillbaka. Om dessa hinder undanrgjs i Europa skulle EU:s BNP ¢ka med
ytterligare 415 miljarder euro'. Den digitala ekonomin kan utoka marknaderna och gynna
bittre tjénster till béttre pris, erbjuda ett storre utbud och skapa nya arbetstillfillen. En digital
inre marknad kan skapa mdjligheter for nya uppstartsforetag och ge forutséttning for tillvaxt
och vinst fér befintliga foretag pa en marknad med 6ver 500 miljoner ménniskor.

Denna strategi for en digital inre marknad har utarbetats med hjélp av forslag frén och i
samarbete med medlemsstaterna, Europaparlamentet och berdrda aktdrer. Den spénner dver
flera &r och fokuserar pa avgorande och sinsemellan avhingiga atgérder som bara kan vidtas
pd EU-niva. De har valts ut for att ge maximal effekt och de kan genomf6ras under den
nuvarande kommissionens mandatperiod i Overensstimmelse med principerna om bittre
lagstiftning Varje atgéird kommer att omfattas av 1dmpligt samrdd och konsekvensbedémning.
Strategin for den digitala inre marknaden kommer att bygga pé tre grundpelare:

e Forbiittra tillgingen till digitala varor och tjinster for konsumenter och foretag —
Detta kriver att de stora skillnaderna mellan nitvirlden och den fysiska vérlden forsvinner
snabbt, s3 att hinder for grinséverskridande nitverksamhet undanréjs.

e Skapa goda forutsittningar for att digitala nit och tjinster ska blomstra — Detta
kriver sidker och pdlitlig infrastruktur och innehéllstjinster med hog hastighet, i

Referenser for uppgifterna i detta dokument ges i det atfsljande arbetsdokumentet frin kommissionens
avdelningar 4 Digital Single Market Strategy for Europe — Analysis and Evidence” [SWD(2015) 100].
Arbetsdokumentet innehaller ocksa en mer detaljerad beskrivning av utmaningarna i fraga och de fakta som
ligger till grund for strategin.



kombination med ritt regelverk for innovation, investeringar, rattvis konkurrens och lika
spelregler.

e Maximera tillvixtpotentialen for var europeiska digitala ekonomi — Detta kriver
investeringar i IKT-infrastruktur och IKT-teknik, exempelvis molntjénster och stordata, i
forskning och innovation for att stimulera industrins konkurrenskraft och i béttre offentliga
tjénster, delaktighet och kompetens.

2. BATTRE NATTILLGANG FOR KONSUMENTER OCH FORETAG I HELA EUROPA

Den digitala inre marknaden kommer att ge né#ringslivet, sédrskilt entreprendrer, nya
mojligheter att utvidga i hela Europa. Omedelbara insatser krdvs ddrfor for att undanréja
hindren for grinsoverskridande nitverksamhet, bland annat skillnaderna mellan avtals- och
upphovsritt i de olika medlemsstaterna, och minska momskranglet. Som en del i att bygga
upp konsumenternas fortroende for grinsoverskridande néthandel krivs hogkvalitativ
gransoverskridande paketbefordran till rimligt pris, vilket inte finns idag. Strategin handlar
ocksd om att faststilla ett lampligt regelverk for e-handel och att forhindra ordttvis
diskriminering mot konsumenter som forsoker fa tillgang till innehall eller kopa varor och
tjanster pa nitet inom EU. Diskrimineringen kan utgéras av begridnsningar beroende pé
nationalitet, bostadsort eller geografisk placering vilket strider mot EU:s grundlidggande
principer.

2.1. Griinsoverskridande e-handelsregler som konsumenter och foretag kan lita pa

Ett av skilen till att konsumenter och mindre foretag undviker grinséverskridande e-handel &r
att reglerna som giller f6r dessa transaktioner kan vara komplicerade och otydliga och
dessutom variera mellan medlemsstaterna. Att EU har 28 olika nationella lagstiftningar om
konsumentskydd och avtalsriitt avskréicker foretag fran gransoverskridande handel och hindrar
konsumenterna fran att dra nytta av de mest konkurrenskraftiga erbjudandena och det fulla
utbudet pa nétet.

e EU:s konsumenter skulle kunna spara 11,7 miljarder euro varje ar om de kunde vilja mellan alla
varor och tjéinster 6ver hela EU nir de handlar pa nitet.

e Av EU:s konsumenter kéinner sig 61 % trygga nér de handlar pa nitet av en detaljist som finns i
den egna medlemsstaten medan bara 38 % kénner sig trygga nér de handlar frin en annan
medlemsstat.

e Bara 7 % av EU:s sméa och medelstora foretag siljer 6ver granserna.

Pa en inre marknad bor foretagen kunna sidlja enligt gemensamma regler. Vissa aspekter av
konsument- och avtalsritten har redan harmoniserats fullt ut f6r nithandeln (till exempel nér
det giller den information som konsumenten ska f4 innan de ingar ett avtal eller reglerna for
konsumentens angerritt). Andra aspekter av avtalet (till exempel atgidrder om en vara inte
overensstimmer med det som faststéllts i kopeavtalet) omfattas dock bara av EU-regler som
foreskriver ett minimum av harmonisering, med mdjlighet for medlemsstaten att g léngre.
Nir det géller atgérder for felaktigt digitalt innehéll som kopts pé nétet (till exempel e-bocker)
finns inga speciella EU-regler och bara nagra fa bestimmelser pa nationell nivé.

Forenklade och moderna regler for digitala, grénsdverskridande kép pé nitet kommer att
uppmuntra fler foretag till grinséverskridande forsédljning pa nétet och 6ka konsumenternas




fortroende for griansdverskridande e-handel. Om samma regler for e-handel tillimpades i alla
EU:s medlemsstater skulle 57 % av foretagen enligt egen utsago starta eller Gka
nétforsédljningen till andra medlemsstater.

For att skapa goda forutsittningar f6r en blomstrande granséverskridande nithandel kommer
kommissionen, som faststillt i arbetsprogrammet f6r 2015, att utarbeta ett &ndrat
lagstiftningsforslag® enligt vilket siljaren ska kunna forlita sig pa lagstiftningen i det egna
landet och de huvudsakliga rittigheterna och skyldigheterna for parterna i ett kopeavtal
harmoniseras ytterligare. Detta kommer att goéras genom att pafoljder vid avtalsbrott
foreskrivs och att lampliga tidsperioder for riitten till laglig garanti anges. Syftet 4r att undvika
att handlare pa den inre marknaden avskridcks fran gransoéverskridande handel pd grund av
skillnader i bindande nationell konsument- och avtalsritt eller skillnader i produktspecifika
bestimmelser, till exempel om mérkning.

Att bara ha gemensamma regler ricker dock inte. Vi behdver ocksa en snabbare, mer
handlingskraftig och enhetlig tillimpning f6r att konsumentskyddsregler for digitala kép pa
nitet ska ha full verkan. Kommissionen kommer att ligga fram ett forslag om att se over
forordningen om konsumentskyddssamarbete® for att klargsra och utveckla de verkstillande
myndigheternas  behorigheter och  forbéttra  samordningen av  myndigheternas
marknadsovervakning och varningsmekanismer for tidigare upptickt av Overtriddelser.
Dessutom kommer kommissionen att inrdtta en EU-plattform for tvistlosning pa nétet under
2016.

Kommissionen kommer fore utgangen av 2015 att utarbeta ett dndrat forslag i) om
harmoniserade EU-regler for kop av digitalt innehdll pa ndtet och ii) enligt vilket sdljaren ska
kunna forlita sig pa lagstifiningen i det egna landet baserat pa en koncis lista centrala
obligatoriska avtalsrdittigheter i EU vid inhemsk och grdnsoverskridande ndthandel med
Sfysiska varor.

Kommissionen kommer att ldgga fram ett forslag om att se Over forordningen om
konsumentskyddssamarbete i syfte att utarbeta mer effektiva samarbetsmekanismer.

2.2 Hégkvalitativ grinsoverskridande paketbefordran till rimligt pris

Hogkvalitativ grinsoverskridande paketbefordran till rimligt pris kan 6ka konsumenternas
fortroende for grinsdverskridande nithandel. Vissa berdrda aktorer klagar pa bristande
information, 6verdrivna kostnader f6r sma f6rsédndelser och bristande samverkan mellan de
aktorer som vanligen dr involverade vid grinsoverskridande befordran och de dirav foljande
nackdelarna for slutkonsumenten.

e Bland foretag som for nédrvarande inte séljer pa ndtet men strivar efter att gora det séger 62 % att
det &r ett problem att fraktkostnaderna &r sd hoga.

e Angivna avgifter for grinsoverskridande paketbefordran som tas ut av nationella postoperatrer
uppskattas vara tva till fem génger si hoga som avgifterna for forsindelser inom landet.

Dyr och ineffektiv paketbefordran borde inte vara ett hinder for granséverskridande
nithandel. Sjilvreglering pagar inom branschen som ska rapportera till kommissionen i juni

KOM(2011) 635, 2011/0284/COD.
> Férordning (EG) nr 2006/2004.




2015. Sjilvregleringen fokuserar pa kvalitets- och samverkansaspekter som sparning och
snabbare paketbefordran men omfattar varken prisaspekt eller regeloversyn. Kommissionen
kommer att utvirdera branschens insatser och initiera ytterligare atgédrder for att forbéttra
prisinformationen fér frakt inom EU, inbegripet hdga priser for sma forséndelser, och for att
skirpa tillsynen pd marknaden for grinsoverskridande paketbefordran for att sikra vil
fungerande griansoverskridande forsdndelser. Tva ar efter att dessa atgérder vidtagits kommer
kommissionen att bedéma om det beh6vs kompletterande atgérder beroende pé vilka framsteg
som har gjorts.

Kommissionen kommer under forsta halvaret 2016 att initiera atgdrder for att forbdttra
prisinformation och skdrpa tillsynen av paketbefordran.

2.3. Forhindra oberittigad geografisk blockering

Geografisk blockering dr nir nithandlare av affirsméssiga skil inte ger konsumenter tilltride
till webbplatser baserade i andra medlemsstater. Ibland kan konsumenterna komma in pé
webbplatsen men énd4 inte kopa varor eller tjanster dir. Konsumenten kan ocksd styras om
till samma foretags lokala webbplats med andra priser eller andra varor och tjénster. I andra
fall nir forsiljningen inte stoppas, anvinds geografisk blockering for att automatiskt krdva
olika priser beroende pa var konsumenten befinner sig geografiskt. Till exempel kan en kund
som hyr bil pd nitet i en medlemsstat fi betala mer for exakt samma hyrbil pa en viss
destination jaimfort med nitkunder i en annan medlemsstat. Geografisk blockering &r ett av
flera medel som féretag anvinder sig av for att segmentera marknaderna efter landsgréinser
(geografiska begrinsningar). Geografisk blockering begrinsar konsumentens mdjligheter och
val och #r dirfor en viktig orsak till missndje hos konsumenterna och till fragmenteringen pa
den inre marknaden.

e Hela 74 % av de klagomaél som kommer in till ndtverket for europeiska konsumentcentrum handlar
om prisskillnader eller annan geografisk diskriminering som konsumenter rikat ut for vid
griansoverskridande kop pé nétet.

Geografisk blockering kan bero pd marknadsaktorers ensidiga beslut, dverenskommelser
mellan konkurrenter om att dela upp marknaden eller vertikala avtal (om ritt till distribution
inom ett visst omrade). Ibland kan dessa begrinsningar i utbudet som resulterar i
prisskillnader vara berittigade, till exempel om séljaren enligt lag méste uppfylla sérskilda
krav. I ménga fall & dock geografisk blockering inte berittigad. Oberittigad geografisk
blockering bor uttryckligen forbjudas sa att konsumenter och féretag i EU kan dra full nytta
av den inre marknaden i form av stérre utbud och légre priser.

Kommissionen kommer under det forsta halvaret 2016 att ldgga fram lagstifiningsforslag for
att fi stopp pd oberdttigad geografisk blockering. Atgirderna kan komma att omfatta en
riktad dndring av regelverket for e-handel’ och bestimmelserna i artikel 20 i
tidnstedirektiver .

Kommissionen  initierar  ocksé en  bramschutredning om  tillimpningen  av
konkurrenslagstifining pa e-handelsomradet.

Direktiv 2000/31/EG.
5 Direktiv 2006/123/EG.




2.4, Biittre tillgang till digitalt innehall — ett modernt, mer europeiskt regelverk for
upphovsriitt

Upphovsritten &r grunden for kreativitet och kulturliv i Europa. EU é&r starkt beroende av
kreativitet for att kunna konkurrera globalt och dr virldsledande i vissa upphovsrittsintensiva
sektorer. Digitalt innehall dr en viktig drivkraft f6r tillvixten av den digitala ekonomin.
Internet anviinds for kulturella dandamal av 56 % av européerna och man férutser en tvasiffrig
Skning (ca 12 %) av utgifterna for digital underhallning och digitala medier de kommande
fem &ren. Konsumenternas beteende #r under forindring. De ser allt mer innehall p4 mobila
enheter och forvintar sig att ha tillgang till innehallet verallt och var de &n befinner sig.

Hinder f6r flyttbarhet och grinsoverskridande tillgang till upphovsrittsskyddade
innehallstjanster dr fortfarande vanliga, sirskilt nédr det géller audiovisuella program. Nér det
giller flyttbarheten anges ofta upphovsrittsliga skdl ndr konsumenterna hindras frdn att
anvinda innehéllstjinster (till exempel videotjinster), som de har betalat for i sitt hemland, i
ett annat EU-land.

e Bland foretag som §verviger att silja digitala tjinster pa nétet till privatpersoner uppgav 45 % att
det ir ett problem att upphovsrittsliga begrinsningar hindrar dem fran att silja utomlands.
e Mindre dn 4 % av allt bestéllvideoinnehall i EU &r tillgéngligt dver grinserna.

Nir konsumenterna férséker att fi tillgang till eller kopa upphovsrittsskyddat innehéll pé
nitet frdn en annan medlemsstat, far de ibland veta att det inte &r tillgéngligt eller att de inte
kan fa tillgdng frén det egna landet. Den hir situationen har delvis med territoriella
upphovsritter att gora och med klareringssvarigheter. I andra fall 4r bristande tillgdng foljden
av begrinsningar enligt avtal mellan rittighetsinnehavare och distributdrer eller av
affirsmissiga beslut som fattats av distributorer. Detta kan ibland bero pé den roll territoriell
exklusivitet spelar for produktion och finansiering av vissa typer av (audiovisuella) verk.

Innovativ forskning, bade for ideella och kommersiella dndamal, som bygger pé text- och
datautvinning (till exempel kopiering av texter och dataset for att fa fram betydelsefulla
samband eller forekomster) kan hindras pa grund av otydliga regelverk och olika synsitt pa
nationell nivd. En bedémning ska goras av behovet av storre rittslig sdkerhet for att forskare
och ldrosdten ska kunna anvinda sig av upphovsrittsligt skyddat material i storre
utstrickning, dven Over grinserna, och dra nytta av potentialen i den hidr tekniken och av
grinsoverskridande samarbete. Bedomningen gors mot bakgrund av konsekvenserna for alla
berérda parter, precis som med alla delar av forslagen om upphovsritt.

Ett mer effektivt och balanserat system for civilrittslig verkstéllighet ndr det géller
immaterialrittsintring i kommersiell skala dr avgérande for investeringar i innovation och
jobbskapande. Dessutom maste reglerna for mellanhdnders verksamhet ndr det géller
upphovsrittsligt skyddade verk klargoras, eftersom mellanhénder blir allt vanligare i
distributionen av innehall. Atgirder for rittvis ersittning till upphovsmin maste ocksd
6vervigas for att uppmuntra till skapande av innehall i framtiden.

Europa behéver ett mer harmoniserat upphovsrittssystem som stimulerar till skapande och
investering, som tillater att innehall skickas och konsumeras 6ver grénserna och som bygger
pd vér rika kulturella mangfald. Dérfor kommer kommissionen att foresld 16sningar som
maximerar utbudet for anvidndarna och Oppnar nya mdjligheter for upphovsmén, men




samtidigt bevarar finansieringen av medie- och innovativt innehdll i EU. Vidare kommer
kommissionen att se &ver satellit- och kabeldirektivet® for att bedéma om dess
tillimpningsomrade bor uttkas till att dven omfatta sdndningar pd nétet och om det krivs
ytterligare atgérder for att starka gransoverskridande tillgang till sindningstjénster i Europa.

Kommissionen kommer fore utgangen av 2015 att utarbeta lagstiftningsforslag som minskar
skillnaderna mellan nationella upphovsrdttssystem och gor det mdjligt for anvindare att i
storre utstrdckning fa tillgang till verk i hela EU. Detta inbegriper ytterligare
harmoniseringsatgdrder. Forslagen omfattar i) flyttbarhet for lagligt forskaffat innehall, ii)
tillgang till lagligt betalade grinséverskridande ndittidnster utan att inkrdkta pad
rdttigheternas virde i den audiovisuella sektorn, iii) storre rdttslig sdkerhet ndr det gadller
grdnsoverskridande anvindning av innehdll for specifika dndamal (till exempel forskning,
utbildning, text- och datautvinning) genom harmoniserade undantag, iv) klargérande av
reglerna for mellanhdnders verksamhet ndr det gdller upphovsrdttsskyddat innehall, och
under 2016 v) en modernisering ndr det gdller verkstdllighet av immaterialrdtt, med fokus pa
intrang i kommersiell skala, ’folj pengarna-principen” och grdnséverskridande tilldmpning.

25, Minska momskranglet vid grinsiverskridande forsiljning

Att behova folja méanga olika nationella system &r komplicerat och ett verkligt hinder for
foretag som forsker handla 6ver granserna bdde p& och utanfor nétet. Sedan den 1 januari
2015, da de nya reglerna om platsen for tillhandahéllande tridde i kraft (med stod fran
28 medlemsstater), ska moms pa telekommunikationstjanster, sdndningstjanster och
elektroniska tjdnster betalas i kundens land och inte i leverant6rens land.

Parallellt med detta har ett elektroniskt registrerings- och betalningssystem inforts for att
minska kostnader och administrativt krangel for de berorda foretagen. Systemet bor utokas till
att &ven omfatta fysiska varor som bestédlls pa nitet bade inom och utanfér EU. I stéllet for att
behova redovisa och betala moms i varje enskild medlemsstat dér kunder bor, skulle féretagen
kunna deklarera och betala bara i den egna medlemsstaten.

For ndrvarande kan man f6r varor som bestills fran en leverantér i ett tredjeland utnyttja att
smaforsidndelser kan skickas momsfritt till privatkunder i EU. Det ger en konkurrensfordel
framfor leverantérerna i EU och man har redan uppmirksammat marknadssnedvridningar i
flera medlemsstater. Ett sddant undantag skulle inte behévas lingre om moms kunde
redovisas och betalas via ett gemensamt och forenklat elektroniskt system.

o Eit foretag som vill sdlja utanftir det egna landet star infor efterlevnadskostnader nér det giller
moms pa minst 5 000 euro arligen for varje medlemsstat som det riktar sig till.

o EU-foretagen drabbas av avsevirda snedvridningar pa grund av momsfria varor frin foretag i
lander utanf6ér EU. Dessa snedvridningar kostar EU omsittning pa upp till 4,5 miljarder per ar.

Kommissionen arbetar med att minimera det krangel som uppstdr i samband med
gransoverskridande e-handel pd grund av olika momssystem, skapa lika spelregler for
foretagen i EU och se till att momsinkomsterna tillfaller konsumentens land. Vidare kommer
kommissionen att underska hur vissa e-tjdnster, bland andra digitala bocker och
nétpublikationer, ska behandlas skatteméssigt inom ramen fér den allméinna momsreformen.

®  Radets direktiv 93/83/EEG av den 27 september 1993.




Niar det giller direkt beskattning kommer kommissionen inom kort att ligga fram en
handlingsplan om en ny strategi for bolagsbeskattning pa den inre marknaden enligt vilken
vinst bor beskattas dir vardet uppstér, dven i den digitala ekonomin.



Kommissionen kommer under 2016 att utarbeta lagstiftningsforslag som minskar det
administrativa krangel som drabbar foretag pa grund av olika momssystem bland annat
genom att i) det nuvarande elektroniska registrerings- och betalningssystemet utdkas till att
omfatta grinsdverskridande néithandel med fysiska varor inom EU och med tredjeland, ii)
gemensamma forenklingsregler i EU (momstroskel) infors for att hjdlpa sma uppstartsforetag
inom e-handel, iii) tillata hemlandstillsyn vilket inbegriper momsrevision av
grinsoverskridande foretag endast i en medlemsstat, och iv) avskaffa momsbefrielsen for
smdforsdindelser fran leverantérer i tredjeldnder.

3. SKAPA GODA FORUTSATTNINGAR OCH LIKA SPELREGLER FOR AVANCERADE
DIGITALA NAT OCH INNOVATIVA TJANSTER

Den digitala inre marknaden maste bygga pa stabila, tillférlitliga, snabba och rimligt prissatta
niit och tjénster som garanterar konsumenternas grundliggande ritt till personlig integritet och
personuppgiftsskydd och samtidigt uppmuntra innovation. Detta kridver en stark,
konkurrenskraftig och dynamisk telekomsektor som kan gora nddvéndiga investeringar,
utnyttja innovation sdsom molntjdnster, stordataverktyg eller sakernas internet. Vissa
nitplattformars marknadsstyrka kan eventuellt vara bekymmersam, sérskilt nir det géller de
starkaste plattformarna vars betydelse blir alltmer kritisk for andra marknadsaktorer.

3.1. Gora telekom- och medieregler indamalsenliga

I dag ger IKT-ndten en grund for digitala produkter och tjénster som har potentialen att
paverka alla aspekter av véra liv och pdskynda Europas ekonomiska aterhdmtning. Vil
fungerande marknader ger tillgdng till infrastruktur for fasta och mobila bredbandsnit med
hog kapacitet till rimligt pris. EU:s telekomregler har anpassats flera génger vilket i
kombination med tillimpningen av EU:s konkurrensregler varit avgorande for o6kad
konkurrens mellan marknadsaktorerna, vilket i sin tur lett till 14gre priser och hogre kvalitet pa
de tjdnster som erbjuds konsumenter och foretag. Effektiv konkurrens &r en avgérande
drivkraft for investeringarna i telekomnit.

Dagens telekomsektor genomgar strukturella fordndringar och &r fortfarande uppdelad i
isolerade nationella marknader. Aven oenhetliga och oforutséigbara regler i EU, sirskilt nir
det giller radiospektrum, och otillrdckliga investeringar framfor allt i landsbygdsomraden &r
problem som inte kommer att 16sas helt genom de pégdende diskussionerna om ett
lagstiftningspaket for den inre telekommarknaden. Dirfor kommer kommissionen att se dver
all befintlig lagstifining och utarbeta férslag om #ndringar dar det behovs, i syfte att hoja
ambitionen i denna process. Det forsta viktiga steget ar antagandet av paketet om en inre
telekommarknad, som férvintas innehalla tydliga och harmoniserade regler f6r nétneutralitet
och vara det forsta steget mot ett slutligt avskaffande av tilliggsavgifter for roaming, sérskilt
for datatrafik.

Radiospektrum utgor en hornsten for utbyggnaden av bredbandstjénster. Medlemsstaterna fér
viktiga inkomster av forsdljningen av nyttjanderitter till radiospektrum. Dessa inkomster
kommer fortsatt att tillfalla medlemsstaterna. Den nationella spektrumférvaltningen leder
dock till mycket varierande villkor (till exempel olika licensldngder och tidckningskrav).
Avsaknaden av enhetliga mal och kriterier i EU for spektrumtilldelningen pé nationell niva
skapar hinder for marknadsintrdde och minskar forutségbarheten for investerare i hela Europa.
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Dérfor bor radiospektrum forvaltas enligt ett mer harmoniserat regelverk i 6verensstimmelse
med behovet av en digital inre marknad.

Kommissionen att utarbeta sérskilda forslag om samordnad tilldelning av det 700 MHz-band
som &r sérskilt vl ldmpat for bredbandstjénster pa landsbygden och tillgodoser de speciella
behoven for distribution av audiovisuella medier.

Mer langtgdende och langsiktiga foréndringar av forvaltningen och reglering av
radiospektrum #r emellertid nédvindiga med tanke pa att det &r ytterst viktigt for
anslutningskapaciteten. Till exempel hindrades 4G-mobilnitets utbyggnad och inférandet av
smarta telefoner anpassade fér 800 MHz-bandet (det band som brukar kallas ”den digitala
utdelningen”) av den langsamma och fortfarande ofullstédndiga tilldelningen av bandet.

Dessutom har fullstindig infrastrukturkonkurrens pa fasta nét uppstitt i mycket liten
utstrickning, utom i mycket tdtbefolkade omraden dir fasta nit redan fanns eller dir lokala
myndigheter har varit aktiva. Enklare och mer proportionerliga regler beh6vs i de omraden
dér infrastrukturkonkurrens har uppstatt pa regional eller nationell niva. Utbyggnaden av nit
med mycket hog kapacitet bér uppmuntras utan att effektiv konkurrens och rimlig avkastning
i forhallandet till riskerna dventyras. Fragan om hur de mest sviratkomliga omradena ska
tiackas eller mélen av allmént intresse (till exempel hégkapacitetsanslutning f6r skolor och
universitets- eller forskningsnitverk) uppnas kommer att vara en uppgift som ingar i
oversynen av direktivet om samhillsomfattande tjéinster’.

Marknaden och de tekniska forutsittningarna dr i fordndring vilket kréver att de institutionella
ramarna stirks. Det kommer ocksd bli nodvindigt att stdrka de organisationer dér
medlemsstaternas egna myndigheter &r representerade, till exempel Organet for europeiska
regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation och Gruppen for radiospektrumpolitik.

Telekomoperatérerna konkurrerar med tjédnster som slutanvindarna anvinder i allt storre
utstrickning i stillet for traditionell elektronisk kommunikation, till exempel résttelefoni, men
som inte omfattas av samma regler. Vid 6versynen av telekomreglerna kommer man att titta
pa olika sitt att skapa lika spelregler for aktorerna i den man de tillhandahéller konkurrerande
tjénster och pa hur EU:s langsiktiga behov av anslutningskapacitet kan tillgodoses.

Kommissionen kommer under 2016 att ldgga fram forslag om att grundligt omarbeta
regelverket for telekommunikationer med fokus pa att i) anta en enhetlig strategi for
radiospektrum och dess forvaltning pa den inre marknaden, ii) skapa forutsdttningar for en
verklig inre marknad genom att ta itu med regelfragmentering sa att effektiva ndtoperatérer
och tidnsteleverantirer far stordriftsfordelar och konsumenterna ges ett fungerade skydd, iii)
skapa lika spelregler for marknadsaktérerna och se till att reglerna tillimpas enhetligt, iv)
stimulera investeringar i bredbandsndit med hég hastighet (vilket bland annat inbegriper en
oversyn av direktivet om samhdllsomfattande tjdnster), och v) effektiva regelverk och
institutionella ramar.

7 Direktiv 2002/22/EG.
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3.2. Ett regelverk for 2000-talets medier

Det audiovisuella landskapet paverkas av snabba tekniska fordndringar och utvecklingen av
nya affirsmodeller for distribution av innehdll. Tittarna har via internet tillgdng till
audiovisuellt innehall pa allt fler olika sitt, och mobila enheter (till exempel smarta telefoner)
dndrar tittarmonstren. Direktivet om audiovisuella medietjinster® har underlittat spridningen
av audiovisuella program och medietjinster i EU. Direktivet omfattar redan bade traditionella
tv-sindningar och audiovisuella bestilltjanster och innehaller en rad minimiregler for de tva
typerna av tjinster. I vissa avseenden stélls emellertid ligre krav for bestélltjdnster, eftersom
anvidndarna har storre mojligheter att vilja och kontrollera innehéllet och tidpunkten for
tittandet.

Detta regelverk har underlittat framvixten av en dynamisk marknad och det dr viktigt att det
alltid féljer den marknadsmissiga och tekniska utvecklingen. Kommissionen kommer att
underséka om det nuvarande regelverket for tv-sdndningar och bestélltjéinster bor anpassas.
Den kommer #ven att 6verviga om nuvarande tillimpningsomréde eller bestimmelser bor
breddas for att dven inbegripa nya tjdnster och aktérer, som for nirvarande inte anses vara
audiovisuella medietjénster enligt direktivet, och leverantdrer utanfér den nuvarande
geografiska rickvidden. Kommissionen kommer ocks att arbeta med dtgérder for att frimja
kataloger 6ver europeiska verk pa bestéllvideoplattformar.

Kommissionen kommer att se over direktivet for audiovisuella medietjcinster med fokus pa
dess tillimpningsomrade och utformningen av  bestimmelser som gdller alla
marknadsaktorer, scirskilt atgdrder for framjande av europeiska verk och skydd av
minderariga samt reklambestimmelser.

3.3. Ett limpligt regelverk for plattformar och mellanhiinder

3.3.1.  Ndtplattformarnas roll

Nitplattformar (till exempel sokmotorer, sociala medier, e-handelsplattformar, app-butiker,
webbplatser for prisjimforelser) spelar en allt viktigare roll i samhills- och néringslivet. De
gor det mojligt for konsumenterna att hitta information pa nitet och for foretagen att dra nytta
av fordelarna med e-handel. Europa har en stark potential pa omradet men halls tillbaka av
fragmenterade marknader som gor det svart for foretagen att utdka sin verksamhet.

Plattformar skapar, ackumulerar och kontrollerar enorma méngder uppgifter om sina kunder
och anvinder algoritmer for att omvandla dessa till anvindbar information. Tillvaxten av den
hir typen av uppgifter 4r exponentiell — 90 % av alla uppgifter som cirkulerar pd internet
skapades f6r mindre #n tva ar sedan. Dessutom har det visat sig att plattformar &r innovatorer 1
den digitala ekonomin och hjilper smaforetag att komma ut pé nétet och né nya marknader.
Antalet nya plattformar for rorlighetstjédnster, turism, musik, audiovisuella sektorn, utbildning,
finansiella tjénster, boende och rekrytering har dkat hastigt och pa allvar utmanat traditionella
affirsmodeller och uppvisat en exponentiell tillvixt. Uppkomsten av samverkanskonsumtion

8 Direktiv 2010/13/EU.
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skapar mojligheter for effektivitet, tillvaxt och jobb genom 6kat utbud f6r konsumenten, men
kan ocksé vicka nya regelfragor’.

Vissa nitplattformar kan kontrollera tillgangen till n#tmarknader och avsevirt paverka
inkomsterna for olika aktdrer pa marknaden, &ven om deras inflytande varierar beroende pa
typ av plattform och marknadsstyrka. Detta har vickt en rad farhagor om vissa plattformars
vixande marknadsstyrka. Det handlar om bristande insyn i hur de anvénder den information
de far, deras starka forhandlingsposition jimfort med kundernas som kan avspeglas i
avtalsvillkoren (sdrskilt for sm& och medelstora foretag), marknadsforing av deras egna
tjanster till nackdel for konkurrenterna och otydlig prispolicy eller begrénsningar i
prisséttning och forsdljningsvillkor.

Vissa nétplattformar har utvecklats till aktérer som konkurrerar i ménga olika ekonomiska
sektorer och det sitt de anvdnder sin marknadsstyrka pa vicker en rad frdgor som kraver
ytterligare analys som gér ldngre &n tillimpning av konkurrensregler enskilda fall.

3.3.2.  Bekdmpa olagligt innehdll pa nditet

E-handelsdirektivets princip om att tjanstelevererande mellanhédnder pa nétet inte bor héllas
ansvariga for det innehall de formedlar, lagrar eller forvaltar, sd linge som de gor detta pa ett
strikt passivt sétt har varit en grundsten i internets utveckling i Europa. Nér olagligt innehéll
uppticks, om det dr information om olaglig verksamhet som terrorism eller barnpornografi
eller information som utgér intrdng pad andras rittigheter (till exempel upphovsritt), bor
mellanhidnderna vidta effektiva atgidrder for att ta bort innehéllet. I dagsldget kan det vara
tidskrdvande och kréngligt att fa leverantdrer som hyser olagligt innehall att stoppa tillgdngen
till innehallet eller att ta bort det, medan innehall som faktiskt dr lagligt kan tas bort av
misstag. Bland de berdrda aktorerna sdger 52,7 % att atgérder mot olagligt innehéll ofta &r
ineffektiva och otydliga. Skillnader i nationell praxis kan hindra verkstillighet (vilket
underminerar arbetet mot brott pd nédtet) och undergriver fortroendet for nitvérlden. Allt
eftersom mingden digitalt innehdll pa internet vixer kommer det nuvarande systemet att
utséttas for allt storre pafrestningar. Det &r inte alltid 14tt att avgdéra vad mellanhidnder kan
gora med det innehall de formedlar, lagrar eller forvaltar innan den befrielse frén ansvar som
de atnjuter enligt e-handelsdirektivet avskaffas.

Med anledning av den senaste tidens héndelser har fragan om den allménna nivan pé skyddet
fran olagligt material pd internet bor hojas blivit aktuell i den offentliga debatten.
Tillsammans med bedémningen av nétplattformar kommer kommissionen att undersdka, med
beaktande av konsekvenserna for yttrande- och informationsfriheten, om det behdvs nya
atgdrder for att motarbeta olagligt innehall pa nitet, till exempel strikta forfaranden for
borttagande av olagligt innehall ddr man undviker avldgsnande av lagligt innehall. Man
kommer &ven att underséka om mellanhédnder ska avkrivas stdrre ansvar och tillborlig
aktsamhet nir det géller hur de forvaltar sina nét och system, det vill sdga om aktsamhetskrav
ska inforas.

Kommissionen kommer fore utgangen av 2015 att initiera en samlad bedomning av
plattformarnas roll, dér dven samverkanskonsumtion ingdr, och av mellanhdnder pa ndtet.

Dessa frdgor kommer att behandlas i den kommande strategin f6r den inre marknaden och i regelverket f6r
e-handel.
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Den kommer att omfatta fragor som i) oppenhet om bland annat sékresultat (inbegripet
betalade linkar eller annonser), ii) plattformarnas anvindning av den information de samlar
in, iii) forbindelser mellan plattformar och leverantorer, iv) hinder for privatpersoners och
foretags mojlighet att byta platiform, och v) hur man bdst motarbetar olagligt innehdll pa
natet.

34. Stirka fortroendet och skiirpa siikerheten for digitala tjinster och hantering av
personuppgifter

It-hot 4r ett grinsldst problem och drabbar vér ekonomi, individens grundliggande réttigheter
och samhillet i stort. Det viixande antalet brott (till exempel dataavlyssning,
niitbetalningsbedrigerier, identitetsstold och stold av foretagshemligheter) leder till betydande
ekonomiska forluster. Brotten leder ofta till att tjénster stdngs ned och grundldggande
rittigheter krinks vilket undergréver privatpersoners fortroende for nitverksamhet.

Medlemsstaterna och EU-institutionerna konstaterade for ldnge sedan att det dr nddvéndigt att
skydda véra nit och strategisk infrastruktur och att reagera effektivt pa it-hot. De har antagit
lagstiftning om cybersdkerhet pa bade nationell och EU-niva. Antagandet av direktivet om
nit- och informationssikerhet'® som for nirvarande #r under behandling, bor bli ett viktigt
steg framat. En av de viktigaste fridgorna i EU:s strategi for cybersikerhet'" dr att utveckla
industriresurser och teknologiska resurser for cybersékerhet. Det finns fortfarande vissa
luckor pa det snabbrorliga omradet teknik och 16sningar for nétsidkerhet. En mer samordnad
strategi behdvs dirfor for att branschen ska kunna oka utbudet av sakrare 16sningar i EU och
for att stimulera deras spridning bland foretag, offentliga myndigheter och privatpersoner.
Dessutom maéste kriminell verksamhet pd nitet motas med effektiv brottsbekdmpning.
Kommissionen har lagt fram f6érslag om detta i sin europeiska sikerhetsagenda'®.

e Endast 22 % av européerna har fullt fortroende for foretag som till exempel s6kmotorer, sociala
niitverk och e-posttjanster.
e Hela 72 % av internetanvindarna tycker att de maste ldmna for mycket personuppgifter pa nitet.

EU méste uppnd hogsta skyddsniva ndr det giller personuppgifter och personlig integritet
enligt artiklarna 7 och 8 i stadgan om de grundldggande rittigheterna. Allménna
uppgiftsskyddsférordningen'® kommer att 6ka fortroendet for digitala tjénster eftersom den
kommer att skydda privatpersoner gentemot alla foretag som erbjuder sina tjédnster pd den
europeiska marknaden nir det géller behandling av personuppgifter.

Sirskilda regler giller for elektroniska kommunikationstjadnster (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation'*). De kan behéiva en Gversyn nir man kommit Gverens om
allmiinna EU-regler for uppgiftsskydd, sirskilt eftersom de flesta artiklar i det nuvarande
direktivet om integritet och elektronisk kommunikation endast géller leverantdrer av
elektroniska kommunikationstjinster, dvs. traditionella telekomforetag. Leverantérer av
informationssamhillets  tjinster som anvinder internet for att erbjuda sina
kommunikationstjinster omfattas sdledes i allméinhet inte av det direktivet.

% COM(2013) 48 final.
" JOIN(2013) 1 final.
2 COM(2015) 185.

3 COM(2012) 11 final.
" Direktiv 2002/58/EG.
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Under forsta halviret 2016 kommer kommissionen att initiera ett offentligt-privat partnerskap
om cybersdkerhet pa omradet teknik och losningar for néitséikerhet.

Niir de nya EU-bestimmelserna om uppgiftsskydd har antagits, vilket bor ske i slutet av 2015,
kommer kommissionen att se 6ver direktivet om integritet och elektronisk kommunikation med
fokus pa ett gott uppgiftsskydd for registrerade och lika spelregler for alla marknadsaktirer.

4. MAXIMERA DEN DIGITALA EKONOMINS TILLVAXTPOTENTIAL

Om mindre dn tio &r kommer den stdrsta delen av ekonomin vara beroende av de digitala
ekosystemen dir digital infrastruktur, hard- och mjukvara, applikationer och data méts. Alla
sektorer maste digitaliseras om EU ska kunna behalla konkurrenskraften och en stark
industriell bas och klara 6vergdngen till en ekonomi som bygger pa smart industri och smarta
tjdnster. Den digitala ekonomins mervirde kommer till 75 % fran traditionell industri och inte
IKT-producenter, men féretagens upptag av digital teknik &r den svagaste ldnken. Bara 1,7 %
av foretagen i EU utnyttjar avancerad digital teknik'® fullt ut, medan 41 % inte utnyttjar
datateknik alls. Digitalisering ppnar ocksa unika méjligheter f6r andra ekonomiska sektorer,
till exempel transport (intelligenta transportsystem) eller energi (smarta nét och mitning'®).

EU behover en rad atgdrder for att den europeiska industrin ska kunna ga i spetsen for
utveckling och anvindning av IKT, automatisering, hallbar tillverknings- och
bearbetningsteknik till fordel for framtidens marknader. En digital ekonomi kan ocksé gora
samhillet mer inkluderande. Privatpersoner och foretag kan i nuldget inte dra full nytta av
digitala tjinster (e-forvaltning, e-hélsa, e-energi och e-transporter) som borde vara tillgéngliga
overallt i EU.

Kommissionen kommer att informera arbetsmarknadens parter och uppmana dem att
inkludera den digitala inre marknaden i den sociala dialogen pa europeisk niva.

4.1. Bygga en datadriven ekonomi

Stordata, molntjénster och sakernas internet dr avgérande f6r EU:s konkurrenskraft. Data ses
ofta som en katalysator for ekonomisk tillvixt, innovation och digitalisering i alla sektorer i
ekonomin, s#irskilt for sma och medelstora foretag (och uppstartsforetag) och for sambhillet i
stort. Stordata och hdgpresterande datorsystem foréindrar ocksd hur forskning bedrivs och
kunskap delas, som en del i Overgdngen mot mer en effektiv och dynamisk “&ppen
vetenskap”.

e Stordatasektorn vixer med 40 % per ér, sju ganger snabbare &n IT-marknaden. —|

En fragmenterad marknad dr inte tillrickligt stor for att molntjénster, stordata, datadriven
forskning och sakernas internet ska kunna nd sin fulla potential i Europa. For att dra full nytta
av potentialen i digital teknik och datateknik maste vi undanrgja en rad tekniska och rittsliga
hinder. Restriktioner, till exempel nér det giller datalokalisering (nér en medlemsstat kréver
att data lagras inom landet), tvingar tjinsteleverantdrer att anldgga dyr lokal infrastruktur

15
16

Mobilt internet, molntjénster, sociala nitverk eller stordata.
Se En ramstrategi for en motstandskraftig energiunion med en framatblickande klimatpolitik
[COM(2015) 80 final].

15



(datacentraler) i varje region eller land. Fragmenterad tillimpning av upphovsrittsliga
bestimmelser och otydligheter nir det giller ritten att anvdnda data forsvarar ytterligare
utvecklingen av grinsoverskridande dataanvindning och nya tekniktillimpningar (till
exempel text- och datautvinning). Bristen pa 6ppna och kompatibla system och tjédnster och pa
uppgiftsportabilitet mellan tjanster utgdr ett annat hinder for granséverskridande datafléden
och utveckling av nya tjinster (till exempel informationssystem for multimodala resor och
datadriven forskning). Rittslig sdkerhet ndr det giller ansvarsférdelning (utéver ansvar for
personuppgifter) &r viktigt for utbyggnaden av sakernas internet.

Foretag och konsumenter litar dnnu inte pa gransverskridande molntjénster for att lagra eller
behandla data, eftersom det finns problem med sikerhet, forenlighet med de grundliggande
rittigheterna  och uppgiftsskydd i en mer allmén betydelse. Nar reformpaketet for
uppgiftsskydd antas kommer behandling av personuppgifter att regleras av enhetliga och
moderna bestimmelser i hela EU. Molnleverantorer friskriver sig emellertid ofta fran ansvar i
avtal om uppgifterna inte ldngre &r tillgéngliga eller oanvéndbara, eller s& gor de det svart att
hiva avtalet. Detta betyder i praktiken att uppgifterna inte é&r flyttbara. Pa
uppgiftsskyddsomradet forhindrar bade det nuvarande och det framtida regelverket
begrinsningar av den fria rorligheten for personuppgifter i EU. Begrénsningar av den fria
rorligheten for uppgifter av andra skil tas inte upp. Medlemsstaterna kan dérfor inte forbjuda
fri rorlighet av personuppgifter med hénvisning till integritet och personuppgiftsskydd, men
de kan gora det av andra skil. Onddiga begrénsningar i EU nér det giller datalokalisering bor
avskaffas och forhindras.

Kommissionen kommer under 2016 att foresla ett europeiskt initiativ "Fritt uppgiftsflode”
som tar itu med begrdnsningarna av den fria rorligheten for uppgifter i EU av andra skdl dn
personuppgiftsskydd och oberdittigade begrdnsningar for lokalisering av data for lagring eller
behandling. Aktuella fragor om dgande, interoperabilitet, anvindbarhet och datadtkomst i
olika situationer (mellan foretag, foretag till konsument, maskingenererade uppgifter och
uppgifter som skickas mellan maskiner) kommer att tas upp. Initiativet kommer att frdmja
tillgangen till offentliga uppgifter for att bidra till att stimulera innovation. Kommissionen
kommer att inleda ett europeiskt initiativ for datormoln ddr man tar upp certifiering for
molntjdnster, avtal om molntjdnster, byte av molntjinsteleverantdrer och ett dppet
Jforskningsmoln.

4.2. Stimulera konkurrenskraften genom interoperabilitet och standardisering

I den digitala ekonomin betyder interoperabilitet att effektiv kommunikation mellan digitala
komponenter — maskiner, nit eller databaser sdkerstills. Det betyder ocksa bittre forbindelser
i hela leveranskedjan och mellan industrin och tjénstesektorn. Det betyder mer effektiva
anslutningar Over gridnserna, mellan samhillen och mellan offentliga myndigheter och
tjinster. E-forvaltningstjinster som utvecklas i olika medlemsstater bor kunna kommunicera
med varandra och inte utvecklas isolerat. Idag finns en Overenskommelse mellan
medlemsstaterna om de grundliggande kraven for interoperabilitet, som bygger pid den
europeiska  interoperabilitetsramen ~ som  kommissionen  lade  fram 2010.
Interoperabilitetsramen bér nu uppdateras och utdkas.

Standardisering dr avgorande for dkad interoperabilitet inom ny teknik och den digitala inre
marknaden. Standardisering kan bidra till att styra utvecklingen av ny teknik, till exempel
femte generationens trddlosa kommunikation, digitalisering av tillverknings- och
konstruktionsprocesser (Industri 4.0), datadrivna tjénster, molntjénster, cybersikerhet, e-hilsa,
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e-transport och mobila betalningar. EU:s l6pande plan for IKT-standardisering &r ett
strategiskt instrument i det hir sammanhanget. Storre insatser krdvs dock for att se till att
standardiseringen gors i takt med de tekniska forandringarna. For ndrvarande beslutar
branschens aktdrer “nerifran och upp” pa vilka omraden standarder ska utvecklas. Detta sker
allt oftare utanfor Europa vilket undergrdver var langsiktiga konkurrenskraft. Vi behover
faststdlla tekniska standarder som #r avgérande for digitaliseringen av industrin och
tjanstesektorn (till exempel sakernas internet, cybersikerhet, stordata och molntjénster) och
som gor det mojligt att anlita standardiseringsorganisationer for snabbt resultat.

I den digitala ekonomin blir standardessentiella patent (standarder som baseras pd patent som
immateriella riittigheter) allt viktigare vid standardisering och utgér en betydelsefull del i1
affirsmodellen for ménga branscher nir det géller att fa valuta for investeringar i forskning
och innovation. Kommissionen betonar det krdvs balanserade forutsdttningar f{or
férhandlingar mellan rittighetsinnehavare och dem som tilldimpar standardessentiella patent
for att skapa réttvisa licensvillkor.

For att skapa interoperabilitet rdcker det dessutom ofta inte med att utfirda standarder, om
leverant6rerna inte integrerar standarderna i sina losningar. Offentlig upphandling spelar en
viktig roll nir det giller att marknadsféra standarder. Medlemsstaterna har skapat nationella
kataloger o6ver IKT-standarder och interoperabilitetsspecifikationer for att vigleda
upphandlare och paskynda inférandet av standarder p& de nationella marknaderna. Om dessa
kataloger samlas i europeiska kataloger skulle en fragmentering av marknaden undvikas pa
EU-niva.

Kommissionen kommer att initiera en integrerad standardiseringsplan for att identifiera och
faststdilla viktiga prioriteringar for standardisering med fokus pa tekniker och omrdden som
anses vara strategiska for den digitala inre marknaden, vilket inbegriper viktiga sektoriella
standarder och interoperabilitet pd omrdaden som hdlsa (telemedicin och mobil hilsa),
transport (transportplanering och e-frakt), miljé och energi. Kommissionen kommer att se
over och utéka den europeiska interoperabilitetsramen.

4.3. Ett e-sambhiille for alla

Kommissionen avser att stodja en digital inre marknad for alla ddr privatpersoner och féretag
har den kompetens som krivs och kan dra nytta av sammanlidnkade och flersprékiga e-tjénster
och fran e-forvaltning, e-juridik, e-hélsa, e-energi och e-transporter.

4.3.1 Digital kompetens och expertis

Efterfragan péd digitalt kompetent personal vixer med ca 4 % per ar. Bristen pd IKT-
specialister i EU kan 6ka till 825 000 obesatta tjanster fram till 2020, om inte kraftfulla
atgirder vidtas. Den grundliggande digitala kompetensen hos EU-medborgarna har forbittrats
(en 6kning fran 55 % till 59 % av befolkningen), men det dr en ldng vég kvar. Den digitala
kompetensen méste hijas hos personalen i alla sektorer i ekonomin och hos arbetssékande for
att Oka deras mojligheter till anstdllning. Fordndringar krdvs nér det géller hur
utbildningssystemen anpassar sig till den digitala revolutionen. Dessa foréndringar kan bygga
pé initiativ pA EU-niv4, till exempel den breda koalitionen for digitala arbetstillfillen, den
europeiska kodveckan och en &ppen utbildning.
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Ansvaret for ldroplanerna ligger hos medlemsstaterna som snarast méste ta itu med bristen pa
grundldggande digital kompetens. Kommissionen vill stddja medlemsstaternas insatser och
spela en roll nir det géller okat erkdnnande av digitala kvalifikationer och kompetens och
bittre IKT-professionalism 1 Europa.

Kommissionen kommer att ta upp digital kompetens och expertis som en nyckelkomponent i
Sframtida initiativ for kompetens och utbildning.

4.3.2 E-forvaltning

De offentliga myndigheterna i Europa har tagit till sig den nya tekniken i varierande grad.
Mer kan goéras for att modernisera den offentliga forvaltningen, uppnd gréanséverskridande
samverkan och underlitta kontakterna med medborgarna.

Att offentliga tjdnster #r tillgdngliga pad nitet dr avgorande for att oka kvalitet och
kostnadseffektivitet hos de tjanster som erbjuds privatpersoner och foretag. Ett exempel pa
Okad effektivitet 4r principen “bara en gang”. Bara i 48 % av fallen ateranvénder offentliga
forvaltningar information om privatpersoner och foretag som de redan har utan att begéra in
informationen igen. Om den hér principen tilldimpas i stérre utstrickning, i enlighet med
bestimmelserna om uppgiftsskydd, utgor det en nettobesparing pa ca 5 miljarder euro per ar
fram till 2017. Kommissionen kommer att initiera ett pilotprojekt for principen “bara en
gang” for foretag och privatpersoner och underséka mojligheterna for en EU-omfattande e-
sdker 16sning (ett sdkert dokumentarkiv p& nitet). Att tillimpa principen “bara en ging”
grianstverskridande skulle ytterligare bidra till effektiviteten pa en digital inre marknad.

Offentlig upphandling motsvarar ca 19 % av EU:s BNP och EU-omfattande e-upphandling
vintas spara 50 miljarder euro per ar. Reformpaketet f6r offentlig upphandling frén 2014
foreskriver en total dvergéng till e-upphandling senast i oktober 20187, Okade insatser krivs
for att detta mal ska kunna uppnéds med tanke pa att Gvergngen gér langsamt i ménga
medlemsstater.

Kontaktytorna mellan offentliga myndigheter, & ena sidan, och privatpersoner och foretag, &
andra sidan, dr for nidrvarande fragmenterade och ofullstindiga. De behov som uppstar nir
foretag och privatpersoner bedriver gransoéverskridande verksamhet skulle kunna tillgodoses
bittre baserat pa den infrastruktur for digitala tjénster som anlagts med hjélp av Fonden for ett
sammanlidnkat Europa och om befintliga europeiska portaler, natverk, tjdnster och system (till
exempel Ditt Europa, gemensamma kontaktpunkter, kontaktpunkter for produkter och
kontaktpunkter for byggprodukter) byggs ut, integreras och kopplas till en gemensam digital
ingang (Single Digital Gateway). Dessutom boér anvéndningen av elektroniska dokument
fraimjas 6ver hela EU for att minska kostnader och administrativt krangel for foretag och
privatpersoner.

Foretag hélls tillbaka av varierande och hindrande regler som gor det svdrare for dem att
utoka och driva grinsdverskridande verksamhet p& den inre marknaden. Maénga
medlemsstater har efterfragat atgérder, till exempel hjdlp att bilda foretag snabbt (t.ex. inom
24 timmar). Kommissionen anser att etablerade foretag bor kunna utéka sin verksamhet och

17 Direktiven 2014/24/EU och 2014/25/EU,
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bli grinsoverskridande och Europa-tdckande pa nitet inom en ménad genom sammankoppling

i’ . L T
av foretagsregister och principen “bara en géng” ".

Kommissionen kommer att ldgga fram en handlingsplan for e-forvaltning 2016-2020 som
kommer att omfatta i) sammankoppling av foretagsregister senast 2017, ii) ett pilotforsok som
inleds 2016 for principen "bara en gang”, iii) utbyggnad och integrering av europeiska och
nationella portaler pa vig mot en gemensam digital ingang for att skapa anvindarvinliga
informationssystem for privatpersoner och foretag, och iv) paskynda medlemsstaternas totala
overgang till e-upphandling och kompatibla e-signaturer.

5. SKAPA DEN DIGITALA INRE MARKNADEN

Att bygga upp en digital inre marknad dr en avgérande del i EU:s strategi for att forbereda sig
pa framtiden och fortsétta erbjuda goda livsvillkor f6r sin befolkning. Det krévs politisk vilja
och resurser for att atgidrderna i den hir strategin ska leverera. Det krévs att nddvindig
finansiering och resurser tas fram och att man mellan huvudparterna beslutar om en
styrstruktur sa att EU-institutionerna, medlemsstaterna och berérda aktorer kan arbeta
effektivt. Ddr det redan finns tillrdckliga bevis pa hinder som maste undanrdjas kommer
kommissionen att ligga fram lagstiftningsforslag och ta initiativ for att konsumenter och
foretag ska kunna dra nytta av den inre marknaden. Dir ytterligare samréd och underlag krévs
for att s1a fast vilka atgidrder som #r nédvindiga kommer kommissionen att involvera berdrda
aktérer i en diskussion om mdojliga alternativ. Den hédr agendan krdver att kommissionen,
parlamentet och medlemsstaterna samarbetar och vidtar ambitiosa dtgérder.

5.1. Investera i den digitala inre marknaden

Det frimsta syftet med strategin for den digitala inre marknaden &r att skapa ett
investeringsvinligt klimat for digitala nét, forskning och innovation. De ritta
forutsittningarna kommer att bidra till att mobilisera privata investeringar och skapa
fortroende hos investerare. Att uppna vara digitala ambitioner kommer att kréiva betydande
investeringar. EU-medel har redan 6ronmérkts for infrastruktur och tjdnster pa den digitala
inre marknaden och for forskning och innovativa sma och medelstora foretag (dven
uppstartsforetag). Europeiska struktur- och investeringsfonderna véntas ansld ca
21,4 miljarder euro pa det hidr omradet. Sérskilda satsningar krévs for att minska den digitala
klyftan mellan stad och landsbygd. Europeiska fonden for strategiska investeringar'®
komplementerar pagdende EU-program och dr konstruerad for att stédja en rad olika digitala
projekt, sirskilt projekt med en stor innovations- och forskningskomponent (och ddrmed
hogre risk). Avsevird kompletterande finansiering tillhandahalls av  Europeiska
investeringsbanken och Europeiska investeringsfonden.

Innovativa entreprendrer dr avgdrande for den digitala ekonomin. For att lyckas behéver de
storre tillgdng till finansiering, inbegripet aktie- och riskkapital. EU har tagit en rad initiativ
for att stddja aktiebaserad finansiering, blandat annat bestdmmelser som férordningen om
europeiska riskkapitalfonder. Mer arbete krdvs dock for att géra ldmplig finansiering

18 Kommissionen kommer att arbeta vidare pa de atgirder som kriivs for att uppni dessa mal i sin strategi om

den inre marknaden.
¥ COM(2014) 903 final.
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tillginglig. Den nuvarande mangfalden av bolagsformer och ddrmed sammanhingande
juridiska risker och kostnader 6ver hela Furopa tenderar att hdmma investeringar i
uppstartsforetag i EU och vidare utbyggnad av deras verksamhet?’.

Med tanke pa tidigare erfarenheter av underutnyttjade EU-medel som anslagits for IKT-
investeringar kommer kommissionen att arbeta med Europeiska investeringsbanken, de
projektansvariga och medlemsstaterna for att se till att tillgéngliga medel utnyttjas fullt ut,
inbegripet  tekniskt bistind och fullt utnyttande av  synergieffekter —mellan
finansieringsinstrumenten.

5.2. Den internationella dimensionen

Storleken pé en fullbordad digital inre marknad kommer att hjélpa foretagen att véixa utanfor
EU:s inre marknad och géra EU dnnu mer attraktivt for globala foretag. Den europeiska
marknaden ska fortsitta vara 6ppen och utvecklas vidare pa det digitala omrédet. EU bor
fortsdtta krdva samma Oppenhet och effektiva verkstillighet av immaterialrétt fran véra
handelspartner. Hinder for global digital handel paverkar sérskilt europeiska foretag eftersom
EU ir virldens frimsta exportér av digitala tjénster. Darfor bor en ambitids strategi utarbetas
vidare for digital handel och digitala investeringar, dven med hjélp av EU:s frihandelsavtal®',
En fullbordad digital inre marknad kan ocksa bidra till genomforandet av utvecklingsagendan
for tiden efter 2015. Kommissionen kommer att utarbeta en hallbar strategi for forvaltning av
internet genom flerpartsmodellen i syfte att bevara internet fritt och 6ppet.

5.3. Effektiv forvaltning av den digitala inre marknaden

Kommissionen kommer att st i kontakt med Europaparlamentet och rddet och fordjupa
samarbetet med de bada institutionerna med tanke pa det delade ansvaret for att atgérderna i
strategin vidtas i tid. Kommissionen kommer att delta i den pagéende dialogen med berdrda
aktérer for att informera om politikens utformning och se till att strategin genomfors effektivt.
Eftersom strategin for den digitala inre marknaden 4r Overgripande kridvs det stod frén
specialiserade raddgivnings- och stodgrupper. Kommissionen uppmuntrar Europeiska rddet att
driva pd och utvirdera resultaten regelbundet. Kommissionen kommer &ven att forsoka
forbittra kvaliteten pa de uppgifter och analyser som krévs for genomforandet av den digitala
inre marknaden genom att samla relevant kunskap och gora den ldttillgénglig f6r allmé&nheten.
Kommissionen kommer att utveckla sitt index for digital ekonomi och digitalt samhélle
ytterligare. Kommissionen kommer att rapportera regelbundet om hur strategin framskrider.

6. SLUTSATS

Strategin for en digital inre marknad handlar om att omvandla det europeiska samhéllet s att
det kan mota framtiden med gott fortroende. Kommissionen uppmanar Europaparlamentet
och radet att stddja denna strategi s att den digitala inre marknaden kan fullbordas s& snart

2 Kommissionen kommer att undersoka olika vigar att fa fram mer riskkapital néir det arbetar med strategin

for den inre marknaden och kapitalmarknadsunionen.
Kommissionen kommer att ligga fram en ny handels- och investeringsstrategi under hosten 2015 dér man
tar upp frigor som #r avgdrande for den digitala handelsagendan.
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som mojligt, och att aktivt medverka till genomforandet i néra samarbete med alla berérda
aktorer.
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Bilaga: Firdplan for fullbordande av den digitala inre marknaden

Atgiirder”

Tidsplan

Biittre tillgang till digitala varor och tjinster for konsumenter och foretag i hela EU

Lagstiftningsforslag for gransoverskridande enkel och eftektiv avtalsrétt for 2015
konsumenter och foretag

Oversyn av forordningen om konsumentskyddssamarbete 2016
Atgiirder pa omradet paketbefordran 2016
En bred dversyn for att utarbeta lagstiftningsforslag om oberéttigad geografisk 2015
blockering

Branschutredning om konkurrens pa e-handelsomradet nér det géller néithandel 2015
med varor och tillhandahallande av tjénster pa nétet

Lagstiftningsforslag for en reform av upphovsritten 2015
Oversyn av satellit- och kabeldirektivet 2015/2016
Lagstiftningsforslag for att minska administrativt krangel for foretag som 2016

uppstar pa grund av olika momssystem

Goda forutsittningar for att digitala nét och tjéinster ska kunna blomstra

Lagstiftningsforslag for en reform av de nuvarande telekomreglerna 2016

Oversyn av direktivet om audiovisuella medietjsnster 2016

Omfattande analys av plattformarnas roll pa marknaden inbegripet olagligt 2015

innehdll pé internet

Oversyn av direktivet om integritet och elektronisk kommunikation 2016

Upprittande av ett avtalsbaserat offentligt-privat partnerskap om cybersikerhet 2016
Maximerad tillvixtpotential i den digitala ekonomin

Initiativ om dgande och fritt flode av uppgifter (till exempel mellan leverantérer 2016

av molntjénster) och ett europeiskt moln

Antagande av en prioriteringsplan f6r IKT-standarder och utdkande av 2015

europeiska interoperabilitetsramen till att omfatta offentliga tjanster

Ny en handlingsplan {for e-forvaltning som innehaller ett initiativ om principen 2016

“bara en gang” och ett initiativ om sammankoppling av féretagsregister

22

separat konsekvensbeddomning i enlighet med kommissionens principer for bittre lagstiftning.
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Om de atgirder som ridknas upp nedan kan antas ha betydande konsekvenser, kommer de att atfljas av en




