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Etta eller nolla?
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Ratt nyttjad a
dlgltahsermgen
vart starkaste

verktyg

»Sverige ska vara bast i virlden pa att anvinda
digitaliseringens mojligheter”
de regering. Vad betyder det, egentligen?

, sdger vdr nuvaran-

Riitt nyttjad och ritt prioriterad kan digita-
liseringen vara virt starkaste verktyg framét och
bidra till att l16sa méinga av véra viktigaste och
mest akuta samhillsproblem och utmaningar.
Om detta har bland annat IT& Telekomfore-
tagen talat ganska linge nu, och langsamt har
den tanken fitt allt storre genomslag ocksa lingt
utanfor var bransch. Idag pratar nistan alla om
digitalisering.

Men pratar vi om samma sak? Vi ir inte

sd sikra pa det. I mangt och mycket talas det
fortfarande om digitalisering som en I'T-friga,
ett sdrintresse eller en branschfriga. Om att
omvandla analog information till digital, om att
automatisera och effektivisera befintliga proces-
ser. Men insikten om att den nu pigiende digita-
liseringen dr nagot mycket storre och innebir

en omvilvande strukturomvandling inom nistan
alla samhillsomridden, dir gamla sanningar stills
pa dnda och befintliga affirsmodeller ersiitts av
nya, har dnnu inte landat dir den maste. Digi-
taliseringen dr en angeldgenhet for hela Sverige,
och for alla delar av var regering. Ingen kan idag
med trovirdighet staka ut vigen framit utan en
digital grund.
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Syftet med denna rapport ir att bittre belysa
bide vad digitaliseringen i praktiken mojliggor,
det vill siga vad det ir vi ska vara bist i virlden
p4, och hur vi faktiskt ligger till. Vi tror att kun-
skap om bada de sakerna ir avgorande f6r hur
vil Sverige klarar den omstillning vi nu dr mitt

uppe i.

Vi menar att en fortsatt stark och konkurrens-
kraftig I'T- och telekombransch verksam i Sverige
ir en forutsittning for att genomdriva och pa
bista sdtt dra nytta av digitaliseringen. Dirfor
har vi ocksa bett rapportforfattaren belysa pa vil-
ket sitt de foretag vi representerar har haft, och
har, betydelse f6r den nu pigdende strukturom-
vandlingen av virt samhille och for vér tillvixt.

Var forhoppning ar att rapporten ska kunna
fungera som ett underlag for att driva diskussio-
nen om digitalisering vidare pd den nivd imnet
fortjanar — som en samhillsangeligenhet och en
friga om att komma etta snarare dn en friga om
ettor och nollor.

David Mothander
Forbundsdirektor
IT& Telekomforetagen

Maj 2017
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En digital
strukturomvandling

ligger framfor oss

Informationsteknik (IT) - de mojligheter som skapats genom framsteg

inom datateknik och telekommunikation - har spelat en avgorande roll tor
samhillsutvecklingen under senare tid. Det ir svart att komma pd nigon
del av samhillet som inte paverkats av datorer, smarta telefoner och
modern kommunikationsteknik.
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39 Det kan tankas att merparten
av digitaliseringsprocessen
ligger bakom oss. | sjilva
verket pekar mycket pa att
fordelarna med IT i huvudsak
vantar pa att realiseras. 99

I ndrmast alla foretag och myndigheter
har digital teknik och digitala tjinster

nu blivit integrerade delar av det dagliga
arbetet. I'T har forindrat hur vi tar del

av och vilka som producerar information
och nyheter, hur vi trinar, konsumerar
och uppritthaller personliga och pro-
fessionella relationer. Var forlitan

pa IT ir sa tydlig i vardagen att det,
dtminstone for den unga generationen,
kan verka osannolikt att Internet i den
form som vi kinner till vixte fram forst
i borjan av 1990-talet, och att smarta
mobiltelefoner var ovanliga i Sverige
for bara tio dr sedan.

Givet att IT pi kort tid har fitt ett sa
omfattande genomslag kan det tinkas
att merparten av digitaliseringsprocessen
ligger bakom oss. Men i sjilva verket
pekar mycket pa att fordelarna med IT i
huvudsak vintar pd att realiseras. For att

sitta framtiden i perspektiv kan det vara
bra att borja med en historisk tillbaka-
blick.

Historien lir oss att det typiska
monstret for teknikutveckling ir gradvis
forindring. Mdnga innovationer be-
hover utvecklas i flera drtionden innan
deras potential kan realiseras. Forskaren
Chad Syverson forklarar att nya revolu-
tionerande tekniker forst har en guppig
utveckling innan de fir brett genom-
slag.! Det dr i linje med de slutsatser de
svenska ekonomerna Harald Edquist och
Magnus Henrekson ndr fram till. Edquist
och Henrekson lyfter som exempel fram
dngmotorn, den uppfinning som gjorde
framvixten av fabriker mojlig. Den forsta
kommersiellt framgéingsrika dngmotorn
utvecklades redan 1712. Det tog dock
ling tid innan tekniken kunde inforas i
bred skala i produktionen. Forst omkring
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1850 hade dngmotorn finslipats sd pass
att den borjade anvindas brett i nirings-
livet. Den produktivitetsutveckling som
ingmotorn mojliggjorde, i form av den
industriella revolutionen, banade vig for
en kraftigt hojd levnadsstandard runt-
om i virlden. For att nd dit rickte det
inte med att uppfinna dngmotorn. Lika
viktigt var att innovationen vidareutveck-
lades, si att dess anvindningsomriden
okade. Dessutom behdvde minniskor
och organisationer lira sig att anvinda
den nya méjligheten.? Idén att anvin-

da dngans kraft for att driva maskiner

dr dnnu dldre. Den forsta éngmotorn
beskrevs redan av Heron av Alexandria,
en matematiker och ingenjor som levde i
det forsta drhundradet efter Kristus.® Att
det tog nira tvd millenium innan dngkraft
kunde anvindas praktiskt visar pa att inn-
ovation ir en komplex process, dir vigen
mellan idé och framgéng kan vara ling.



En annan innovation som forindra-
de virlden ir elektrifiering. Aven dess
fortjanster realiserades pa sikt. Redan
1831 paborjade den brittiska fysikern
och kemisten Michael Faraday en serie
experiment som resulterade i upp-
tickten av den operativa principen for
elektromagnetiska generatorer. Aret
direfter byggdes den forsta elektriska
generatorn som kunde leverera energi
till industrin. Edquist och Henrekson
forklarar att det var forst 40 dr senare
som elektricitet borjade anvindas i
stor skala, och dirmed fick omfattande
betydelse for produktivitetstillvixten.
Elektrifieringen satte igdng en process
som kan liknas vid en andra industriell
revolution. Nista stora revolution kom
att bli datoriseringen. Aterigen tog
forindringen tid. Effektiva transistorer,
en uppfinning som gjorde byggandet av
datorer mojlig, utvecklades i 1900-ta-
lets mitt. Andra relevanta uppfinningar
ir kommunikationssatelliten som blev
en realitet under 1960-talet, fiberoptiska
kablar som utvecklades under 1970-talet
och mobiltelefonen som forst introdu-
cerades under 1980-talet. Tillsammans
lade dessa teknologiska innivationer
grunden for modern IT. Det var dock
forst under 1990-talet som IT drev pa
en snabb produktivitetstillvixt.*

Att det tar tid innan nya tekniker far
brett genomslag forklaras delvis av att
de behover mogna for att bli riktigt
anvindbara. En annan forklaring dr

att enstaka revolutionerande framsteg
inte ir tillrickligt. Angmotorn fick
genomslag forst tillsammans med andra
uppfinningar som gjorde att den kraft
som genererades kunde anvindas pé
ett effektivt vis. Elektriciteten borjade
nyttjas nir bra metoder for att produ-
cera och distribuera den fanns pé plats.
Thomas Parker byggde for 6vrigt den
forsta fungerande elbilen i London ér
1884. Elbilar var populira under nigra
artionden innan de ersattes av bilar som
drevs med fossila brinslen, eftersom

de senare hade bittre prestanda. Det

dr forst 1 var tid som elbilen dter borjar
ta upp konkurrensen, tack vare ckad
miljomedvetenhet och nya innovationer
som forbittrat elbilen — till exempel
framtagandet av batterier med hog

En digital strukturomvandling ligger framfor oss

kapacitet. P4 samma sitt tog det flera
artionden innan datorerna hade fatt

sd stark processorkraft, och blivit si
billiga, att datoriseringen kunde ta fart
pd allvar. Parallellt hade allminhetens
intresse for datorer vuxit och fler lirt
sig att anvinda dem. Datorspelen, som
mest var en kuriosa under 1900-talets
mitt men idag har blivit en stor global
bransch, foljer ocksd denna logik.

3’ DIGITALISERINGS-
PROCESSEN KAN
BLI MER OMVAL-
VANDE AN DEN
DATORISERING

SOM SKEDDE
GRADVIS UNDER
1900-TALETS
ANDRA HALFT.”

Exemplen illustrerar alla samma
poing: innovationer sker inte éver natt.
Det tar flera drtionden innan de mog-
nat till den nivd dd de kan fa fullt ge-
nomslag. Denna insikt ir viktig att halla
i minnet nir vi betraktar potentialen
hos IT. Redan idag har digitaliseringen
markant forindrat virldsekonomin.
Digitala kommunikationer sker smi-
digt 6ver grinserna och frimjar globalt
utbyte. Genom digital marknadsforing
kan dven smd exportinriktade foretag
nd en global publik. Framtagandet av
immateriella virden, som till exempel
programkod, okar i betydelse. Kunskap-
sintensiva ekonomier som Sverige har
dragit stor nytta av att ligga i framkan-
ten av denna utveckling. Samtidigt har
vi sannolikt bara sett vad som ir borjan
pd digitaliseringsprocessen.

Under kommande drtionden forvin-
tas framvixten av smarta datorsystem
och robotisering patagligt forindra
samhillsekonomin. En digital struktur-
omvandling som skapar helt nya villkor
tor hur produkter tillverkas, hur tjinster
utformas, hur hilsa frimjas och hur
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kunskaper formedlas ligger framfor oss.
En central samhillsutmaning blir att

ta tillvara de mojligheter, och mota de
utmaningar, som strukturomvandlingen
medfor. Digitaliseringsprocessen kan bli
lika omvilvande, om inte mer, in den
datorisering som skedde gradvis under
1900-talets andra hilft. De foretag,
branscher, regioner och linder som
lyckas bli drivande i utvecklingen har
framtiden for sig. De som inte lyckas
anpassa sig kan snabbt bli omsprungna i
en forinderlig omvirld.

En digital strukturomvandling som
skapar nya villkor for hur produkter till-
verkas, hur tjanster utformas, hur hilsa
frimjas och hur kunskaper formedlas lig-
ger framfor oss. Digitaliseringsprocessen
kan bli lika omvilvande, om inte mer,
in den datorisering som skedde gradvis
under 1900-talets andra hilft.

Som denna rapport lyfter fram finns
tvd sirskilt relevanta utmaningar for
Sveriges del. Den forsta dr att 6ppna

upp ocksi vilfiardssektorn, som hittills
varit lingsammare dn niringslivet pé att
ta till sig digitala 16sningar, for férind-
ring. I'T kan bidra till bittre utférande

av vilfirdstjinster, vilket dr betydelsefullt
givet att kraven pa vilfirdstjanster okar
trendmassigt samtidigt som utmaning-
en att finansiera dem vixer. Den andra
utmaningen dr att vissa Sveriges digitala
konkurrenskraft. Annu idag har Sverige
bland virldens allra bista forutsittningar
for att vara bist pa I'T. P4 kort tid har
dock avstandet till omvirlden minskat.
Den svenska I'T-sektorns konkurrens-
kraft har forsimrats relativt andra linder.
Eftersom Sverige haft hog fallhojd har
efterslipningen dnnu inte mirkts av till
tullo. Om den fortsitter kan dock Sverige
bli omsprunget som IT-nation. Med tan-
ke pa den potential som digitaliseringen
erbjuder framover skulle det innebira en
markant urholkning av Sveriges konkur-
renskraft. Det finns goda skil att investera
for framtiden, genom att stirka I'T-relate-
rade utbildningar samt digital infrastruk-
tur. Om Sveriges digitala konkurrenskraft
lyfts kommer hela niringslivet att gynnas,
vilket stirker samhillsekonomins mojlig-
heter att vixa med nya arbetstillfillen och
exportmojligheter.



@ INNOVATIONER OCH GENOMSLAG | HISTORIEN

Den moderna informationstekniken
har bara sett dagens ljus.

Modern IT har utvecklats i slutet av 1990-talet och borjan
av 2000-talet. Dess genomslag ligger framfor oss.
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En
samhallsekonomisk

viktig sektor

Sverige ir ett land dir digitala [6sningar tidigt populariserades.
Datorer, Internet och smarta telefoner spred sig tidigare i Sverige dn
i de flesta andra europeiska linder. Dirfor har den breda
allminheten hog digital kompetens.

Till hoger pi detta uppslag visas till
exempel hur vanligt Internetanvind-
ning ir bland olika aldersgrupper, i
Sverige samt i EU som helhet. Det
visar sig att den stora majoriteten

av européerna anvinder Internet pa
daglig basis. I den yngre generationen
dr det bara en liten minoritet som inte
ir online dagligen. Samtidigt skiljer
Sverige ut sig, eftersom gapet mellan
generationerna hir dr forhillandevis
liten. Aven i dldersgruppen 55 till 64
ar anvinder tre fjirdedelar Internet
dagligen i Sverige. Det kan jimforas
med hilften av personerna i samma
dldersgrupp i hela EU.°5 Denna skillnad
ger en fingervisning om det digitala
forspring som Sverige har jaimfort
med omvirlden. Tack vare tidigare
och snabbare genomslag av digitala
losningar ligger Sverige steget fore. I
den nya generationen ser det betydligt
jamnare ut. I princip hela den unga
generationen i Europa har hog digital
nirvaro, ocksi i de mindre ekonomiskt

utvecklade medlemslinderna. Detta il-

lustrerar trenden dir resten av virlden

kommer ikapp Sverige nir det kommer
till digital kompetens.

Fortfarande tenderar digitala 16sning-
ar att tidigare och i storre utstrickning
anammas i Sverige in i manga andra de-
lar av Europa. Forutom att allminheten
har ett intresse for digitalisering dr ocksa
niringslivets digitala kompetens hog.

I Sverige finns manga foretag som

dr inriktade pd framtagande av digital
hdrdvara, mjukvara och tjinster. For att
bara nimna nagra, exempelvis Ericsson
vars utrustning for mobila kommunika-
tionsnitverk anvinds runtom i virl-
den, Spotify som blivit virldsledande i
streaming av musik, DICE som ir en
ledande utvecklare av dataspel samt en
rad nya framgéngsforetag specialiserade
pé digitalisering av finansiella tjinster.
Flertalet internationella I'T-féretag har
ocksd verksamhet i Sverige.
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En sambillsckonomisk viktiy sektor

En central roll 1 tillvaxten

Svensk samhillsekonomi har dragit
stor nytta av utvecklingen inom IT.
Det finns idag nira 60 000 foretag
som verkar inom IT och kommunika-
tionsteknik i Sverige. Dessa foretag an-
stiller cirka 164 000 personer i landet,
och skapar ett tillskott for samhillse-
konomin motsvarande 16,4 miljarder
Euro, det vill siga cirka 156 miljarder
kronor.® Medan det direkta bidraget ir
omfattande, dr det indirekta innu mer
betydelsefull. Specialiserade I'T-foretag
hjilper till att implementera smarta
IT-l6sningar i resten av samhallsekono-
min, nigot som dr en viktig drivkraft i
tillvixten.

Myndigheten Tillvixtanalys visar i
nya berikningar att mellan 1995 och
2005 stod I'T-sektorn och I'T-investe-
ringar for 32 procent av produktivi-
tetstillvixten i Sverige. Med tiden tycks
betydelsen av digitalisering ha okat.
Under den senast studerade perioden,
mellan 2005 och 2013, var motsvaran-
de andel av produktivitetstillvixten 42
procent. Tillvixtanalys drar slutsat-
sen att I'T ocksd framéver kan spela

en avgorande roll for utvecklingen.
Merparten av denna potential finns
intressant nog inte i de foretag som ir
specialiserade pé att ta fram nya tekni-
ker och tjinster kopplade till digitalise-
ring. Dessa foretag forvintas forvisso
spela en viktig del for utvecklingen,
men den frimsta utvecklingen for-
vintas ske genom att niringslivet som
helhet 6vergar mot 6kad digitalisering.
Det vill siga genom att foretag inom
alltifran tillverkningsindustri till handel
och turism vixer genom att anamma
digitala 16sningar inom ramen for sina
verksamheter.”

Det finns ingen enhetslosning.
IT-16sningar behover anpassas for att
ge foretagen mojlighet att dra maximal
nytta av digitaliseringen. I vissa foretag
anvinds digitalisering som ett verktyg
tor att skapa effektivare arbetsfloden

eller minska svinn. I andra blir digi-
tala plattformar ett integrerat sitt att
nd ut till medarbetare, kunder och
samarbetspartners. De specialiserade
IT-foretag som hjilper andra foretag
med digitala l6sningar spelar siledes
en nyckelroll i samhillsekonomin.
Tillvixtanalys pekar pé att strukturom-
vandlingen i niringslivet sker i snabb
fart. De foretag som inte lyckas ta till
sig digitala l6sningar riskerar att hamna
pd efterkilken:® ”Digitaliseringen med-
for en omvandling dir anvindningen
av tekniken forindrar spelreglerna for
foretagen. Denna utveckling har pagatt
under en lingre tid, men de senas-

te dren har forindringstakten okat.
Okad tillginlighet och allt snabbare
berikningskapacitet tillsammans med
sjunkande priser pa datalagring har
gett nya mojligheter att anvinda stora
datamingder. I kombination med
tridlosa uppkopplingar och billiga
sensorer skapar utvecklingen stora
mojligheter att bade effektivisera be-
fintliga verksamheter och att skapa helt
nya affirskoncept. Tillvixtanalys har
genomfort ett antal fallstudier som il-
lustrerar hur digitaliseringen forindrar
forutsittningarna for foretagen utanfor
den traditionella IKT-sektorn. Resul-
taten visar att digitaliseringen forind-
rat verksamheterna i grunden. Den
nya tekniken dr numera integrerad i
kirnverksamheten. Forindringstrycket
ir patagligt da gamla affirsmodeller
tappar kraft och nya digitala affirskon-
cept utmanar foretagen.”

IT kan betraktas som en enskild
sektor, som vid sidan av andra sektorer
som till exempel basindustri, jord-
bruk och avancerade tjinster bidrar
till jobbskapande och exportintikter.
Samtidigt dr I'T ocksd en unik sektor,
eftersom de digitala l6sningarna spelar
en viktig roll for alla andra sektorer
och dirigenom for hela niringslivets
framtid. Digitalisering kan dirmed ses
som en nodvindig stodfunktion till de
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svenska foretagen. Inte minst kunskaps-
intensiva foretag, och foéretag som ir
orienterade mot internationell export,
forlitar sig pa digitalisering. Genom di-
gital kommunikation kan féretag som
verkar inom forskning och utveckling

i bioteknik i Lund till exempel halla
daglig kontakt med samarbetspartners
i Silicon Valley. Genom att marknads-
fora sina produkter och tjdnster online
kan samma foretag direkt nd en global
marknadsplats. Denna koppling mellan
digitalisering och internationalisering

95IT AR EN
UNIK SEKTOR,
EFTERSOM DE
DIGITALA
LOSNINGARNA
SPELAR EN

VIKTIG ROLL

FOR ALLA ANDRA
SEKTORER OCH
DARIGENOM HELA
NARINGSLIVETS
FRAMTID. 39

ir relevant for Sveriges konkurrens-
kraft. Den svenska samhillsekonomin
ir exportberoende och avstandet till
internationella marknader dr stort.
Genom en stark digital nirvaro kan
svenska aktorer i storre utstrickning
finna samarbetsmojligheter med, och
exportmojligheter till, omvirlden.
Dirmed kan de mildra den konkurrens-
nackdel som Sveriges geografiska lige
och den forhéllandevis lilla befolk-
ningsmingden innebir.



@ IT OCH PRODUKTIONSTILLVAXT

Okande betydelse for Sveriges
produktionstillvaxt.

SVERIGES PRODUKTIONSTILLVAXT | PROCENT
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2008 VARDESKAPANDE | EURO: 12,3 MILJARDER ARBETSTILLFALLEN: CA 152 000
2014 VARDESKAPANDE | EURO 16,4 MILJARDER ARBETSTILLFALLEN: CA 164 000

Killa: Tillvixtanalys och Eurostats databas (c).



Digitaliseringens
forandringstryck

Den 24:e november 2016 talade statsriden Peter Eriksson och Ardalan Shekarabi
samt statsminister Stefan Lofven pd Nationella innovationsradets mote.
Tillsammans presenterade de regeringens syn pa digitalisering.

»Digitaliseringen ir avgorande

tor arbetet med att utveckla Sveriges
innovationskraft, bide inom vilfirden
och i néringslivet”, forklarade statsmi-
nistern. Eriksson, ansvarig minister for
digitalisering, fyllde i: "Hela Sverige

- minniskor, foretag och organisatio-
ner - ska kunna delta i den omstill-
ning som digitaliseringen utgor och
kunna ta del av de mojligheter den
ger”.? Det finns en samstimmighet
over blockgrinsen att I'T inte bara ir
en samhillsekonomisk relevant sektor
1 sig, utan att de tekniker och tjins-
ter som foretag inom IT utvecklar
dessutom har hog relevans for resten
av samhillsckonomin. Samtidigt finns
insikten att den snabba samhillsfor-
dndring som digitalisering medfor
ocksa kan ge forlorare: de vars arbets-
tillfillen rationaliseras bort genom
digitala 16sningar och som inte lyckas
anpassa sig till de nya arbetsuppgifter
som uppstdr. I ett tal som Sveriges
forra statsminister, Fredrik Reinfeldt,
holl i mitten av 2015 betonade han till
exempel att den stora utmaningen var
att klara 6vergingen mot en digitalise-
rad ekonomi. Reinfeldt pekade ocksa
pa att de minniskor och féretag som

inte lyckades hilla jimna steg med
utvecklingen riskerar att uppleva att de
hamnar efter.'®

Inte bara den svenska, utan ocksa
den globala, ekonomin befinner sig i
en forindringsprocess dir digitalise-
ring — inklusive utveckling av robotik
och smarta datorsystem — dndrar pa
jobbens innehall. En likhet kan dras
med nir dngmotorn mojliggjorde

den industriella revolutionen, nir
elektrifieringen forindrade samhillet
och nir datorerna populariserades. D
som nu fick de aktorer som tidigt tog
till sig de nya mojligheterna en tydlig
konkurrensfordel. EU-kommissionen
forklarar till exempel: *Transforme-
ringen av den globala ekonomin till en
digital ekonomi paverkar alla indu-
striella och tjinstebaserade sektorer.
Europas konkurrenskraft och pro-
duktivitet dr starkt beroende av dess
formdaga att generera, skala upp och
effektivt utnyttja digitala innovationer
i alla sektorer av ekonomin inklusive
Europas traditionella styrkor s som
tillverkning av fordon, automation,
maskin utrustning och finansiella
tjanster”. 1
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77 Transformeringen av den globala
ekonomin till en digital ekonomi paverkar
alla industriella och tjinstebaserade sektorer.
Europas konkurrenskraft och produktivitet ar starkt
beroende av dess formaga att generera, skala upp
och effektivt utnyttja digitala innovationer i
alla sektorer av ekonomin. 77

EU-kommissionen
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Individen oftare i den digitala
varlden an foretagen.
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Digitaliseringens forindrvingstryck

Digitalisering forandrar jobbens innehall

Det rader ingen tvekan om att digi-
taliseringen paverkar jobbens innehall.
De tva amerikanska forskarna Carl
Benedikt Frey och Michael Osborne
har i en uppmirksammad studie tittat
pa vilka jobb som kan paverkas av
forindringsprocessen. Automatisering
av arbetsprocesser ir ingenting nytt.
Tidigare har automatisering dock
framforallt piverkat enklare jobb
inom industrin. Den nya trenden

ar att dven kvalificerade tjinstejobb
paverkas. En betydande andel av de

teknik och artificiell intelligens. Air-
bnb och Uber ir tidiga exempel pa
hur digitala marknadsplatser for utbyte
av olika tjanster kan bidra till jobbtill-
vixt och effektiv resursanvindning.
Digitalisering kan i detta avseende ses
som en drivkraft for tjinstefieringen av
samhillsekonomin.

Andel som upplevt storre

teknologiska forindringar pa sina
arbetsplatser de senaste 3 aren
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nolikt kommer att rationalise- SYDKOREA —
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kan pdverkas av snabb automa-
tisering. Samma forindrings-

process leder till att manga nya arbe-
ten forvintas vixa fram, kopplade till
de mojligheter som den nya tekniken
och den 6kade kopkraften skapar.'?

De nya jobben uppstir i olika delar av
samhillsekonomin, till exempel genom
det 6kade tjinsteutbyte Gver grinserna
som digitala 16sningar mojliggor samt
i de foretag som verkar med autonom

Killa: OECD (2013a)

Digitaliseringens paverkan pi
ckonomin ir en pagiende process,
som 1 Sverige redan har kommit langt.
Statistiska centralbyran finner att tre
fjirdedelar (73 procent) av de anstillda
i ndringslivet idag regelbundet anvin-
der internetanslutna datorer i arbetet.
Allt fler foretag jobbar idag aktivt med
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digitala losningar. Till exempel rap-
porterar 22 procent av foretagen med
tio anstillda eller fler att de tar emot
bestillningar via en webbplats eller
app. IT och digitala tjinster anvinds
ocksa for att nd specifika malsittning-
ar, som att minska energikostnader
och miljopaverkan. Av foretagen med
tio anstillda eller fler svarar en fjir-
dedel att de anvinder digital styrning
av belysning, virme eller ventilation
for att minska energiférbrukning.
Lika mdnga anvinde digitalisering av
arbetsfloden for att skapa effektivare
arbetsprocesser.'*

En internationell jimforelse visar hur
stor del av de anstillda som upplever
att deras arbetsplatser forindras av nya
tekniker. Sverige utmirks som det land
dir allra storst andel av de anstillda
upplever denna form av forindring.
Nira sex av tio anstillda i Sverige anger
att innehdllet i deras arbete under de
senaste tre dren markant forindrats pa
grund av ny teknik.'®

Aven om mycket av digitaliseringens
forindringstryck ligger framfor oss

dar det alltsa nagot som redan idag dr
iging. Kravanalytiker, 16sningsarkitekt,
DevOps-ingenjor, testautomatiserare
och affirsdriven systemutvecklare ir
nigra exempel pd de kompetenser inom
IT som efterfragas idag pd arbetsmark-
naden. Efterfrigan pd programutveck-
lare vixer snabbt, liksom graden av spe-
cialisering som skiljer olika roller inom
programmering dt. Strukturomvand-
lingar har linge priglat svensk arbets-
marknad. Jobb som gaslampstindare,
isleverantorer och mjolkbud finns inte
lingre i Sverige. Andra jobb har glidit
over i1 nya yrken som anvinder nyare
teknik och insikter. Tandutdragarna
har som exempel blivit tandlikare. Pa
samma sitt driver idag IT pd en forind-
ring av jobbens innehéll. Framforallt
innovativa och exportinriktade foretag
paverkas av denna strukturomvandling.



Stodfunktion

till innovativa

naringar

Europeiska kommissionen drar slutsatsen att

”alla sektorer i ekonomin forlitar sig alltmer pa digitala tekniker”

som i sin tur dr i kontinuerlig utveckling.

Vidare forklaras att digitaliseringen
ir en sektoroverskridande process, dir
nya tjinster och produkter utvecklas

i nira samspel med varandra.'® Det

ir inte svart att hitta exempel som
illustrerar dessa poinger. Som exempel
skulle smarta mobiltelefoner inte vara
mojliga om inte det vore for kontinu-
erlig utveckling av hirdvara, vilket lett
till att de telefoner som manga idag
har i sina fickor har betydligt storre
processorkraft in de massiva datorer
som NASA anvinde i sitt tidiga rymd-
program. Samma smarta mobiltelefo-
ner skulle dock ha begrinsad anvind-
ning om de inte kopplats till tjinsten
att kunna gora telefonsamtal, samt
inkluderade mjukvara som mojliggor
en myriad av andra tjinster.

Det virdeskapande som sker via
digitalisering skapas som regel av
specialiserade I'T-foretag i samverkan
med olika sektorer. Ett exempel ir att
industriféretag utnyttjar den digitala

tekniken for att 6ka tjinsteutbudet i
sina verksamheter, ofta i samverkan

med specialiserade tjinsteforetag. Ett
annat dr att utvecklingen av bioteknik

alltmer linkas samman till informa-
tionsteknologi, bland annat i form

av biosensorer och bioinformatik. En

pigéiende trend dr som exempel att

databaser som samlar in information
over méinga individers forutsittningar
och hur vil de reagerar pa olika like-
medel byggs upp. Genom att anvinda
digitala system for att analysera dessa
massiva data kan information om far-
makogenetiska interaktioner samlas in.

Detta biddar i sin tur for en revolu-
tionerande utveckling inom likeme-

delsomradet didr behandlingar alltmer

kan skriddarsys utifran individuella
forutsittningar, en klar skillnad mot

idag nir kunskapen om individanpas-

sade behandlingar dr begrinsad. Ett

tredje exempel dr att handeln fordju-

par kontakten med sina kunder med
digitala kanaler.!”
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, , DET VARDESKAPANDE
SOM SKER VIA DIGITALISERING
SKAPAS SOM REGEL AV SPECIAL-
ISERADE IT-FORETAG | SAMVERKAN MED
OLIKA SEKTORER. ETT EXEMPEL AR ATT
INDUSTRIFORETAG UTNYTTJAR DEN
DIGITALA TEKNIKEN FOR ATT OKA
TJANSTEUTBUDET I SINA VERKSAM-
HETER, OFTA | SAMVERKAN MED
SPECIALISERADE TJANSTE-
FORETAG.
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Stodfunktion till innovativa nivingar

Digitalisering mojliggor nya affarskoncept

Tidigare betraktades IT i stor ut-
strickning som ett enskilt innovativt
filt, som vid sidan av andra filt som
bioteknik, materialteknik, robotik
och maskinteknik bidrog till den
langsiktiga teknologiska utveckling-
en. I viss man kan detta perspektiv
tillimpas ocksa idag. Jaimforelse av
internationell data visar som exempel
att utveckling av I'T-utrustning ir det
enskilt viktigaste innovativa filtet i
Sverige, da det stir for 24 procent av
niringslivets samlade satsningar pa
forskning och utveckling.!® Samtidigt
finns skil att beakta att det bidrag
som digitalisering ger i stor utstriack-
ning sker genom foérindring i andra
ndringar, framforallt andra innovativa
ndringar. Redan idag finns ett forhil-
lande ddr IT i stor utstrickning har
blivit en integrerad stodfunktion till
andra former av innovationer. Ett
populirt koncept inom industrin gar
som exempel under namnet Industrie
4.0. Konceptet, som grundar sig i ett
tyskt initiativ dir stat och niringsliv
samverkar, handlar om att automati-
sera inte bara produktionen i enskilda
fabriker utan produktionskedjan i sin
helhet. Automatiska processer linkas
samman fran designbordet till under-
leverantorer vidare till fabriken dir
produkten sitts samman och till sist
via forsiljningsforetaget till konsu-
menten.

En trend av relevans for tillverk-
ningsindustrin ir att digitaliseringen
bidrar till snabb utveckling av mate-
rialutvecklingen. Den 6kade digita-
liseringen underlittar for ingenjoren
vid planeringsbordet att, via simule-
ringar, testa en mingd olika material
for att se vilka som fungerar bist i
produkten. Det mojliggor att alltfler
producenter viljer sirskilt anpassade
material istillet for att rutinmissigt
vilja standardmaterial. Den omfat-
tande mingd data som tas fram i den
digitala produktionskedjan kan ocksa
analyseras i efterhand, for att underso-
ka vilken form av material som skulle

ha varit bist tillimpbart. Fordelen
med den 6kade kunskapsnivin inom
materialdesign och materialanvind-
ning ir inte bara framtagandet av
hogkvalitativa varor, utan ocksi att
overgingen mot mera miljovinliga
material och 6kad dteranvindning av
material underlittas.

Ett annat exempel ir att internatio-
nellt konkurrensutsatta féretag orga-
niserar sin verksamhet och logistik pa
nya sitt som anpassning till I'T-ut-

59 UNDER SENARE
DECENNIER AR

DET FRAMFORALLT
UTVECKLINGEN
INOM INFORMA-
TIONS- OCH
KOMMUNIKATIONS-
TEKNOLOGI SOM

HAR REVOLUTION-
ERAT DEN GLOBALA
EKONOMIN OCH
INTERNATIONELLA
HANDELN. 3J

Kommerskolleginm

vecklingen. Denna trend har lingre
varit pd vig. Kommerskollegium
beskrev till exempel redan 2009 i sin
rapport ”Globala handelsmonster” ut-
vecklingen: ”Under senare decennier
ir det framfor allt utvecklingen inom
informations- och kommunikations-
teknologi som har revolutionerat den
globala ekonomin och internationella
handeln.” Vidare noteras ”Utveck-
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lingen av kommunikationsteknologin
tillsammans med ligre handelskostna-
der har ocksd medfort att de multina-
tionella foretagen kan styra komplexa
produktionssystem dir produktionen
ir specialiserad och spridd till flera
geografiska omraden.” ¥ Den nya
kommunikationstekniken ir inte

bara relevant for stora internationella
toretag. Tekniken och de kommu-
nikationsmonster som den har gett
upphov till gor det avsevirt billigare
och enklare att ha en global nirvaro.
Dirfor utnyttjas den ocksa av sma och
medelstora foretag, inklusive nystar-
tade verksamheter, for att lyckas med
internationell export. En betydande
del av startup-foretagen i Sverige ir sa
kallade ”f6dda globala”, det vill siga
fran forsta borjan inriktade pa global
nirvaro. De tjinster och produkter
som foretagen marknadstor handlas i
stor utstrickning online.

Ett fenomen som underlittas av
digitalisering ir si kallad kollaborativ
konsumtion (vilket ofta refereras till
som ”delningsekonomin”). Feno-
menet innebir att flera personer kan
konsumera samma dgodel genom
utlining eller gemensamt dgande.
Digitala plattformar har skapats for
torsiljning av begagnade produkter,
uthyrning av semesterbostider och
mdnga andra former av kollaborativ
konsumtion. Den digitala tekniken,
och de digitala marknadsplatserna dir
kopare och siljare betygsitter varan-
dra, minskar patagligt riskerna och
sinker transaktionskostnaden. Dirfor
har kollaborativ konsumtion vuxit
snabbt i omfattning. De mest kinda
exemplen dr forartjinsten Uber och
bostadsuthyrningstjinsten Airbnb.
Bdda tjiansterna har pa kort tid blivit
populira i stora delar av virlden, ock-
sd 1 Sverige.

Anna Fellinder, Claire Ingram och
Robin Teigland skriver i en rap-
port for Entreprendrskapsforum att
de digitala marknadsplatserna och



kollaborativ konsumtion medfor
olika former av forindring for
ckonomin. Marknaders funk-
tionssitt forindras. Genom att
sinka transaktionskostnader och
Oka transparens kan utbud och
efterfrigan bittre mota varandra,
vilket biddar for ligre kostnader
for tjanster och framvixten av
nya arbeten. Det finns ocksa en
utmaning med att anpassa regel-
verken, sd att foretag som utgar
fran digitala plattformar kon-
kurrerar p4 jimlika villkor med
andra aktorer.?’ De nya formerna
for att organisera arbetet som

de digitala plattformarna utgar
ifran dr samtidigt inte visens-
skilda fran resten av niringslivet.

Aven traditionella aktorer, som

till exempel taxiforetag, utgar
alltmer frin en modell dir resor
bokas via mobila appar. Uber och
Airbnb har betygsittning av ut-
forare som en inbiddad funktion.
Konsumentsajter och onlinebuti-
ker som Amazon, liksom sociala
medier, ger ocksd konsumenterna
mojlighet att betygsitta tjanst-
cutdvare och produkter som
saknar egna betygsittningsfunk-
tioner. Detta 6kar informations-
bytet mellan konsumenter. Som
diskuteras i ndsta avsnitt finns
innu fler exempel pa hur digi-
talisering utnyttjas for att skapa
nya ckonomiska mojligheter och
affirsmodeller, ocksd i traditio-
nella verksamheter som turism,
gruvniring och livslingt lirande.
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Stodfunktion till innovativa nivingar

De tre mest betydelsefulla
branscherna for niringslivets
25 FoU i Sverige
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IT banar vag for
nya affarsmodeller

Digitala 16sningar utnyttjas idag av den stora majoriteten
av foretag i Sverige. De anvinds for att organisera arbetet pd smartare
sitt och for att halla kontakt med kunder, samarbetspartners,

Digitalisering genomsyrar moderna
kontor, dir det till exempel blir allt
vanligare att smarta digitala system
kontrollerar ljus och uppvirmning for
att spara energi. Det finns vid sidan av
dessa stegvisa implementationer ocksa
flertal exempel pa radikala implementa-
tioner, dir IT-16sningar anvinds for att
skapa nya affirsmodeller inom ramen
for traditionella niringar. Ett exempel
fran besoksniringen ér Skistar. Fore-
taget, grundat 1975, har under lingre
tid erbjudit skiddkning pé olika desti-
nationer i Sverige och Norge. Totalt
star Skistar for forsiljningen av ungefir
hilften av alla liftkort i Sverige. Efter-
som skidikning idr beroende av vidret
har en utmaning varit hur foretagets
anliggningar kan anvindas nir vinter-
sisongen idr over. Gradvis har foretaget
lyckats nyttja digitala 16sningar for att
bredda verksamheten.

Ett forsta exempel ir att en stor del
av marknadsforingen och forsiljning-
en sker online. Ett annat ér tjinsten
MySkiStar, dir anvindarna kan ligga
upp sina skidresor och dela med sina
vinner via sociala nitverk. I likhet med
mdnga gym har Skistar himtat inspira-
tion frin datorspelvirlden, och erbjud-
er via MySkiStar digitala utmirkelser
till anvindare som exempelvis dker
vissa kombinationer av pistar eller antal

anstillda och myndigheter.

hojdmeter. Utmirkelserna kopplas
ibland dven till fysiska erbjudanden,
som att fi en gratis kopp kaffe i Skistars
anlidggningar. Detta idr en form av speli-
fiering, ddr datorspelvirldens mekanis-
mer med beloning nyttjas for att skapa
ytterligare virde for skidikarna.!

59 FORESTALL DIG
ATT SITTA FRAM-
FOR LAGERELDEN
OCH UMGAS MED
DINA VANNER
NARHELST DU VILL.
FORESTALL DIG
ATT HALLA | ETT
GRUPPMGOTE ELLER
EVENT VARHELST

| VARLDEN DU VILL.
ALLA DESSA SAKER
KOMMER ATT BLI
MOJLIGA. 39

Mark Zuckerberg
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Internationellt uppmirksammas
spelifiering som en betydande strategi
for att vidareutveckla besoksniringen.
Den form av lekfull interaktion som
spelifiering skapar har inte bara po-
tential att hoja anvindarnas upplevda
virde, utan kan dessutom leda till andra
fordelar. Till exempel kan virtuella spel
anvindas for att 6ka museibesokares
kunskapsinhimtning. Ett nirliggande
exempel dr att besokare i Stockholm via
appen ”Stockholm Sounds” kan samla
poing genom att under sin vandring i
staden svara pa musikrelaterade frigor.
Frigorna kopplas till sirskilda punkter i
staden. Resultatet dr en form av virtuell
tipspromenad, som uppmuntrar mu-
sikintresserade besokare att ta lingpro-
menader genom Stockholm och bygga
pd sina kunskaper om stadens musik.
Mainga turistattraktioner runtom i
virlden verkar idag for att 6ka det virde
som de erbjuder till besokare genom
att anamma spelifiering pd liknande vis.
I en nira framtid kan en 6kad andel av
turisterna komma att eftertrakta dessa
former av virtuella extratjinster.?

Mark Zuckerberg, grundaren av
Facebook, forutspidde i ett event som
holls i borjan av 2016 att tekniken for
virtuell verklighet snart kommer att
gora digitala resor och moten till en
realitet:?®* ”Forestill dig att sitta framfor



ligerelden och umgas med dina vinner
nirhelst du vill. Eller ha mojlighet att
titta pa en film i en privat teater med

dina vinner nir du vill. Forestill dig att
hélla i ett gruppmote eller event var-
helst i virlden du vill. Alla dessa saker
kommer att bli mojliga.”

Ett annat narliggande exempel ir
jakt och fiske. For bara nigot artionde
sedan betraktades dessa aktiviteter
ligga langt ifrdn digitaliseringen.

Idag anvinds den digitala tekniken av
myndigheter for att hdlla koll pa jakt
och fiske, i syfte att bevara naturen.

Dessutom anvinds spelifiering for att
oka utforarnas upplevda nytta. Det
svenska start-up foretaget The Great
Wild anvinder digital teknik for att
lita jigare ligga upp information om
sin hobby. Foretaget, som riktar sig
till bade en svensk och internationell
publik, vill genom spelifiering dels
oka intresset for jakt, dels uppmunt-
ra jigare att ta storre ansvar for
bevarande av naturliga miljoer och
djurliv. Spelifiering dr en form av
digital 16sning som direkt riktar sig
till slutanvindaren, och dirfor har
hog synlighet.
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Det finns ocksa cn rad digitala 16s-
ningar som markant pdverkar verk-
samheter, men har 1ig synlighet for
slutkunden. Ett exempel dr IT-16s-
ningar i gruvsektorn. Ar 2015 gick
till exempel gruvforetaget Rio Tinto
ut med nyheten att de borjat anvin-
da automatiska lastbilar i tvd av sina
gruvor i vistra Australien. Foretaget
anvinder dven automatiska borrar och
utfor tester pa automatiska tdg. Andra
gruvbolag foljer med stort intresse
utvecklingen, som de ser som en
mojlighet att minska kostnader och i
forlingningen dven olyckor.*



IT banar viyg for nya affirsmodeller

Digitala losningar i
gruva, industri och logistik

Den svenska gruvkoncernen Boliden
anvinder ocksd digitala l6sningar, i
form av den uppkopplade gruvan. For
att framtidssikra sin globala konkur-
renskraft har foretaget tagit fram ett
gruvautomationsprogram. Genom

att nyttja tradlos infrastruktur blir det
mojligt att bittre samordna arbetet i
gruvan. Att i realtid kunna positionera
och kommunicera med medarbetarna
ir dessutom ett stort steg framdt i ridd-
ningsarbete vid eventuella olyckor.?®
Det finns en myriad av exempel pa

foretag som anvinder sig av digitala
lésningar pa innovativa sitt, ofta i
kombination med andra nya tekniker
eller nya tjinsteinnovationer. Den
amerikanska biltillverkaren Local
Motors forsoker till exempel sirskilja
sig genom att tillverka ett fital bilar, ha
open source-design av bilar (alltsa till-
gingliggora designen for allminheten
och ge dem mojlighet att ge forslag pé
hur bilarna kan forbittras) och anvin-
da mikrofabriker. Under en internatio-
nell show lyckades foretaget 2014 bli

Under en internationell
show 2014 lyckades foretaget
Local Motors bli forst med att
Yskriva ut” en hil med en

3D-skrivare.

-
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forst med att ”skriva ut” en bil med en
3D-skrivare.?¢ Tyska forskare arbetar
med att ta fram ny teknik som gor att
dronare kan skota en betydande del

av arbetet med inventering, i savil
fabriker och storre lager som i butiker.
I handeln sker en utveckling som gor
det billigare och enklare att anvinda
en personal shopper, genom att hjil-
pen ges online. Psykologer interagerar
i storre utstrickning med sina patienter
via chatt och andra former av digital

kommunikation.




IT banar viyg for nya affirsmodeller

Verksamheter som erbjuder
livslangt lirande nyttjar ocksa
digitala [6sningar. Axonify, som
verkar i tech-klustret Waterloo
i Kanada, ir ett bra exempel.
Foretaget kombinerar spelifie-
ring med hjirnforskning for att
skapa en ny form av vuxenut-
bildning. Den tjinst foretaget
erbjuder gir ut pa att anvindar-
na fir information presenterad
i form av korta uppgifter, som
tar ungefir fem minuter att
losa. Uppgifterna, som kan
l6sas i smarta mobiltelefoner,
kombineras med ldrorika spel.
Detta innovativa koncept for
vuxenutbildning pd spring har
snabbt blivit populirt, bade
bland mindre féretag och stora
arbetsgivare som Walmart. Ax-
onify har bland annat tagit fram
lirorika ”spel” som éskadliggor
for medarbetarna hur sikrare
arbetsplatser kan skapas. Meto-
diken att dela upp utbildning i
smé korta doser, som medarbe-
tarna kan ta till sig genom en
form av spel, tycks vara ovanligt
framgangsrikt. Efter ett utbild-
ningsprogram, som riktades till
cirka 5 000 anstilldapa Wal-
marts logistikavdelning under
ett halvir, minskade antalet
rapporterade fall av sikerhetsin-
cidenter med 54 procent.”” En
fordel med digital vuxenutbild-
ning dr att det pa ett effektivt
sitt kan bygga pd allminhetens
kunskaper om nya tekniker,
vilket i sin tur dr relevant for
den kompetensomstillning som
krivs som anpassning till digita-
liseringsvdgen. Som visas i nista
avsnitt kan digitala 16sningar
ocksd spela en roll i offentligt
finansierad utbildning, liksom
andra vilfirdstjinster.
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IT och valfarden

Niringslivet har i mdnga avseenden varit snabbare pa att
ta till sig den digitala tekniken jamfort med den viltirdssektor

som kommuner och landsting finansierar.

Samtidigt riktar minga beslutsfat-
tare, sdvil 1 Sverige som internatio-
nellt, sitt fokus mot den potential
som digitala 16sningar har for att
forbittra vilfirden. Pa ett sdtt dr
digitala 16sningar innu mera relevanta
for vilfirden dn for niringslivet: att
vilfirdssektorn traditionellt lyckats
simre med att oka effektiviteten 6ver
tid. Begreppet ”Baumols kostnadssju-
ka”, som utvecklades av ekonomerna
William Baumol och William Bowen
redan under 1960-talet, beskriver

det dilemma som uppstar over tid

da niringslivet kontinuerligt vix-

er genom hogre produktivitet per
arbetad timme, medan den offentliga
vilfirden inte gor det. Resultatet blir
att det relativa priset for vilfirdstjins-
ter trendmissigt Okar med tiden. En
losning blir att skatterna kontinuerligt
maste hojas for att bibehilla samma
kvalitet pa vilfirdstjinsterna. En
annan att vilfirdstjinsterna finansieras
med samma skattekvot, men att deras
kvalitet sjunker 6ver tid.

De tva vilrenommerade ekonomer-
nas beskrivning dr hogst relevant for
den vilfirdsdiskussion som nu fors

i Sverige. Som bland annat Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL)

har lyft fram i sina analyser behover
vilfirdens effektivitet oka, om inte
kraftigt hojda skatter ska inforas eller
kvaliteten urholkas. Ett sdtt att driva
pa mera effektiva verksamheter ir att
dra nytta av digitalisering. I SKLs
Ekonomirapport fran 2016 stir:*®
”Digitalisering dr en av vdr tids tek-
niska genombrott med en betydande
potential for att effektivisera all
informationshantering, sivil internt
inom kommuner och landsting som
gentemot brukarna. Dirtill kommer
annan teknik, sisom automatisering,
robotisering, artificiell intelligens,
roststyrning, sprakoversittning i
realtid etc. Med ritt samarbete finns
hir en mojlighet for Sverige att bli ett
toregiangsland nir det giller vilfirds-
produktion. Den forbittrade tillgang-
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en till data om kvalitet och effektivitet
pa manga omriden och utvecklingen

59 MED RATT
SAMARBETE FINNS
HAR EN MOJLIG-
HET FOR SVERIGE
ATT BLI ETT FORE-

GANGSLAND NAR
DET GALLER
VALFARDS-
PRODUKTION. 33

Ekonomirapport, SKL

av nya jimforelsemetoder behover fa
ctt storre genomslag i arbetet med att
cffektivisera olika verksamheter.”



IT och vilfirden
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IT och vilfirden

Okat brukarinflytande
och battre resursanvandning

Redovisning och administration
upptar en stor del av medarbetarnas
tid 1 vilfirdssektorn. En kombination
av digitala losningar och smartare

system fOr inrapportering och uppfolj-

ning kan spara tid i hog omfattning,
och dirmed frigora resurser. Inte bara

offentlig sektor och vilfirdsforetag in-
tresserar sig for de mojligheter digitali-

seringen erbjuder.
Patientorganisa-
tioner ser ocksa
en tydlig potential
i den nya tekni-
ken, inte minst for
att oka inflytandet
hos brukare och
anhoriga. Natio-

nell samverkan

9 PATIENTORGANI-
SATIONER SER OCKSA
EN TYDLIG POTENTIAL
I DEN NYA TEKNIKEN.
DERAS MAL AR ATT
UTNYTTJA DIGITALI-

tor psykisk hilsa lyfter exempelvis fram
att patienter och anhoriga kan goras
mer delaktiga i virdprocessen genom
IT-16sningar vilka underlittar éver-
syn av information och beslut lings
vardkedjan.?” Ocksd inom ildreomsor-
gen finns ett stort intresse. En rad
robotiserade tekniker som syftar till
att automatisera tunga och monotona
arbeten inom
ildreomsorgen
vintar idag pé
att tas i bruk.
Vid Lunds
universitet har,
som del av
EU-projektet
Robot-Era, ro-
boten Hobbit

SERING FOR ATT OKA

INFLYTANDET HOS
BRUKARE OCH

ANHORIGA. 9

borjat utvecklas. Hobbit kan bland an-
nat plocka upp saker, himta medicin,
instruera i triningsvideos och sld larm
om en olycka hinder. Medan assistans-
robotar fortfarande ir i utvecklingssta-
diet finns en rad andra I'T-innovationer
som redan framgangsrikt applicerats i
svensk dldreomsorg. Lerums kommun
har till exempel borjat nyttja digital
och mobil signering pa dldreboenden.

Genom elektroniska kontrollistor for
att anteckna till exempel medicinering
minskar risken for felmedicinering.
Personalen kan genom den insamla-
de informationen anpassa exempelvis
tidpunkt f6r medicinering till indi-
viduella 6nskemil och vanor. Karin
Svenningsson, medicinskt ansvarig for




rehabiliteringen i Lerum kommun,
forklarar att misstag var vanliga innan
overgangen till ett digitalt system.
?Uteblivna insatser och kladdiga
instruktioner var tyvirr vanligt fore-
kommande och utgjorde en patientsi-
kerhetsrisk”, berittar hon i en inter-
vju med projektet Smartare Vilfird.
Kommunen studerade dirfor digitala
och mobila l6sningar for signering och
beslutade sig for att prova det pa ett
nybyggt ildreboende. Det framgings-
rika projektet har sedan dess spridit
sig till samtliga sex dldreboenden som
kommunen driver. Nista steg for Le-
rum kommun ir att infora digital och
mobil signering ocksa i hemsjukvard
och hemtjinst.*

59 DIGITALA
KONTROLLISTOR,
MOJLIGHET ATT BOKA
MOTEN MED LAKARE

ONLINE OCH DIGITAL

KONTAKT MED
VARDPERSONAL AR
TIDIGA EXEMPEL

PA DE MOJLIGHETER
SOM FINNS. 99

IT och vilfirden

Projektet Smartare Vilfiard drivs av
SKL, med milsittningen att med fakta
och goda exempel 6ka kunskapen om
de mojligheter som IT erbjuder vilfir-
den. De lyfter fram flertalet exempel
pa digitala innovationer i sjukvirden,
sidsom hur digitala verktyg anvinds for
att mojliggora vardkontakt pa distans.
Digital likarkontakt dr sjdlvklart inte
alltid ett substitut for fysiska moten,
men ir ett bra komplement framforallt
i regioner med stora avstind. Digi-
tala kontrollistor, mgjlighet att boka
moten med likare online och digital
kontakt med vardpersonal ir tidiga
exempel pd de mojligheter som finns.
Internationellt satsas omfattande resur-
ser pa forskning och utveckling om
digitalisering av virden.

néira framtid hjilpa till med att

himta medicin,
riningsvideos och sla
ka héiinder. §




IT och vilfiarden

Superdator i varden och robotiserad kirurgi

Ytterligare ett exempel pa digital
teknik i vilfirden dr IBM:s super-
dator Watson, som blev en medial
kindis nir den under 2011 slog de
amerikanska Jeopardy-mistarna Brad
Rutter och Ken Jennings. Watson ir
ett stort spring fram i utvecklingen,
eftersom den kan forstd och analyse-
ra avancerade frigoroch ge riitt svar.
IBM:s ingenjorer nojde sig inte med
att skapa en forstasidesnyhet runtom i
virlden utan frigade sig ocksa vad man
faktiskt kunde anvinda Watson till och
en var att lira upp kopior av Watson
att hjilpa till i virden. Redan 2013
hade Watson list tvd miljoner sidor
medicinsk text och foljt tiotusentals

olika medicinska fall. Watson borja-

de anvindas av medicinska team, for
att fi rdd om vilka behandlingar som
skulle administreras till olika patienter.
Samuel Nussbaum, en medicinsk chef
med erfarenhet av att jobba med Wat-
son menar att likare som konsulterar
Watson far bittre mojligheter att tidigt
stilla ritt diagnos.?!

En annan innovation som redan har
borjat forbittra virden dr robotiserad
kirurgi. Genom att operera genom
att styra robotiserade kirurgarmar
torbdttrar precisionen, och innebir
ocksid att likare kan operera patien-
ter som befinner sig lingt borta.

Digitala losningar i skolan

De méjligheter som finns att nyttja
digitala l6sningar i skolan dr minst

lika intressanta. Entreprenorer har
redan visat potentialen i att kombinera
digitala verktyg med undervisning.

Ett exempel dr Salman Khan, en ung
amerikan med rotter i Indien och
Bangladesh som borjade undervisa sin
kusin Nadia i matematik. Khan visade
sig vara en engagerad och duktig
pedagog, vilket ledde till att allt fler
borjade soka hans hjilp varfor han lade
upp sina foreldsningar pd Youtube for
att nd en storre publik. Ar 2009 kunde
Salman Khan siga upp sig frin sitt or-
dinarie jobb, for att pa heltid dgna sig
it undervisningssajten Khan Academy.
Tanken var att tillgingliggora “hog-
kvalitativ undervisning fér vem som
helst, varsomhelst.”3?

En av hemsidans tidiga beundrare
var entreprenéren Bill Gates. Tillsam-
mans med sin elvadrige son borjade
Gates ta sig igenom Salman Khans
pedagogiska videofilmer om alltifrin
algebra till biologi. Lovorden frin den
kinda entreprenoren ¢kade intresset
for Khan Academy ytterligare. Inte
bara Bill Gates, utan ocksid mexikanen

Carlos Slim, som linge tivlat med Ga-
tes om titeln som virldens rikaste man,
borjade sponsra projektet. Slim gav de
resurser som kravdes for att expandera
biblioteket av undervisningsfilmer till
andra sprak dn engelska. Den online-
baserade utbildningsplattformen Khan
Academy nadde i mitten av 2015 ut till
15 miljoner elever runtom i virlden.
Efterfrigan pa digital undervisning ir
idag stor, inte minst hos den unga ge-
nerationen som ir vana vid att himta
in kunskaper online.®

Det finns ocksa en rad satsningar pé
onlinebaserad utbildning i Sverige som
dr virda att uppmirksamma. Om vi fir
tro pa foretaget bakom Schoolido kan
digitala plattformar snart vara ledan-
de i svensk skola. Interaktiva filmer
och spel nyttjas for att formedla de
kunskaper som traditionellt inhimtats
fran bocker, och 6vats in med papper
och penna. Lin Education ir ett annat
banbrytande foretag som under senare
4r vuxit snabbt genom att marknadsfo-
ra digitala [6sningar till skolor runtom
i Sverige. Det dterstdr att se vilka sats-
ningar pd digital undervisning som blir
framgingsrika. I skolan liksom i varden
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En utmaning i kirurgin har varit att
kroppen maste 6ppnas upp sia mycket
att en eller flera hinder ska kunna fa
tillgdng till de inre organen. Robot-
hinderna som utfér operationer kan
vara betydligt mindre, och dirmed
dramatiskt minska den skada kroppen
tar av att Oppnas. Likarkontakt via
datorn, superdatorer som hjilper till
att identifiera sjukdomar och robo-
tiserad kirurgi kan lita som science
fiction, men ir tekniker som redan har
kommit lingt i utvecklingstasen. En
rad satsningar sker idag i Sverige pa
att finna nya anvindningsomriden for
dessa, och andra, I'T-baserade 16sning-
ar i varden.

bor digitalisering ses som komplement,
inte ersittning, till traditionell analog
verksamhet. Den stora framtidsutma-
ningen for skolan ir att kombinera
tordelarna med digitala verktyg med
traditionell pedagogik. Ett relevant
perspektiv dr att kunskap om pro-
grammering och kompetens att nyttja
digitala verktyg snabbt 6kar i betydelse
tor den breda allminheten. Dessa blir
dirmed grundkompetenser som skolan
behover ldra ut.

Det ir viktigt att utbildningssektorn
som helhet — det vill siga grundut-
bildning, hogskoleutbildning liksom
vuxenutbildning — verkar for att bred-
da allmédnheten for de framtidskom-
petenser vars betydelse 6kar pa grund
av digitaliseringen. Kunskaper inom
programmering, kunskaper om hur
existerande IT-16sningar kan integre-
ras i arbetsprocesser, kreativitet samt
formdgor som berdr samarbete och
projektledning dr exempel pa de fram-
tidskompetenser som behover stirkas.
Samverkan mellan utbildningsvisen-
det och arbetslivet dr i detta samman-
hang hogst relevant, eftersom det ger
cleverna mojlighet att forsta virdet av



digitala kompetenser samt ger
dem insikt i vilka kompetenser
som efterfrigas pd en snabbt
forinderlig arbetsmarknad.

Ett ytterligare anvindnings-
omride for IT i offentlig sektor
handlar om kontakten mellan
myndigheter och privatpersoner
och foretag. En erfarenhet fran
Sverige och omvirlden ir att den
offentliga administrationen kan
bli betydligt enklare att forhalla
sig till for medborgarna, och

billigare att skota
for den offentliga
sektorn, om digitala
l6sningar utnyttjas.
Nir regeringen
samlades for att
presentera sina idé-
er om digitalisering
1 slutet av november
2016 uttalande ci-
vilminister Ardalan
Shekarabi foljande
ambition: ”Sverige
ska dterta sin posi-
tion i virldstoppen
rorande digitali-
sering av offentlig
sektor. En digita-
liserad offentlig
sektor i framkant
stirker servicen till
svenska foretagare
och minskar den
administrativa bor-
dan for niringsli-
vet.” 3 IT ir siledes
relevant for savil
den vilfird som
erbjuds med finan-
siering frin kom-
muner, landsting
och regioner, som
statliga myndighe-
ters verksamhet.
Den nya tekniken
och tillhérande

tjanster dr helt enkelt relevanta |
for samhillsekonomin i stort. [

IT och vilfirden

59 DEN ONLINE-
BASERADE UTBILDNINGS-
PLATTFORMEN KHAN
ACADEMY EXPANDERAR
SNABBT OCH NADDE I
MITTEN AV 2015 UT TILL
15 MILJONER ELEVER
RUNTOM I VARLDEN.
EFTERFRAGAN PA
DIGITAL UNDERVISNING
AR IDAG STOR, INTE
MINST HOS DEN UNGA
GENERATIONEN SOM AR
VANA VID ATT HAMTA IN
KUNSKAPER ONLINE.YY
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Vagen till
okad produktivitet

Lingsiktigt skapas 0kad levnadsstandard inte av att medborgarna jobbar fler
timmar per dag, eller nodvindigtvis av att en storre mingd naturresurser utnyttjas.
Snarare dr det effektivisering som leder till 6kad levnadsstandard.

Effektivisering handlar om att gora
saker pd ett smartare vis, och ir en
process som framforallt handlar om
innovation. Teknisk utveckling, tjins-
teinnovationer och organisatoriska inn-
ovationer samspelar for att skapa bittre
skotta verksamheter, nya produkter
och nya tjinster. En av Sveriges storsta
utmaningar handlar idag om att fa fart
pa produktivitetsutvecklingen. Rap-
porten ”Det ckonomiska liget” som
Svenskt Niringslivs ekonomer slippte
i december 2016 forklarar att minga
linder, inklusive Sverige, idag har en
ildrande befolkning. Utmaningen att
kunna finansiera den aldrande befolk-
ningen kan l6sas genom hog produk-
tivitetstillvixt, eftersom det mojliggor
for den delen av befolkningen som

ir 1 arbetande dlder att finansiera de
ildres forsorjning. Problemet ir att
produktivitetsutvecklingen i Sverige

ir lag, trots att en hogkonjunktur
riader. Under 2017 forvintas BNP per

capita, ett matt pa levnadsstandarden
per invanare, vixa med mindre dn en
procent.®® Utmaningen ir inte unik for
Sverige, utan delas av andra avance-
rade ckonomier: ”Madnga linder har
en dldrande befolkning. Det skapar
utmaningar som endast kan 16sas
genom fler arbetade timmar eller en
hogre produktivitetstillvixt. Den glo-
bala produktivitetstillvixten har varit
svag sedan finanskrisen. De avancerade
ekonomierna har inte kunnat upprepa
den hoga produktivitetstillvixten som
ridde pa 1990-talet och i borjan pa
2000-talet.”3

En central samhallsutmaning hand-
lar om att frimja lingsiktig produkti-
vitetsutveckling. Det dr orovickande
att utvecklingen har bromsat in, trots
att en hogkonjunktur rader dir staten
genom negativ rinta subventionerar
belanande. Dessa faktorer borde bid-
da for en stark tillvixt. Vad hinder nir
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konjunkturen vinder och rintepoliti-
ken dndras? OECD har studerat den
ckonomiska tillvixt som skett tidigare,
mera specifikt under perioden 2000-
2009 da tillvixten — féorutom under
finanskrisen som medforde en stark
nedging — var férhillandevis god. 1
figuren nedan visas OECD:s analys

av tillvixten, ddr man skiljt ut den
tillvixt som drivits av IT-investering-
ar och andra investeringar. En forsta
observation dr att IT-investeringar
har kommit att spela en sd viktig roll
for tillvixten att de kan jimforas med
alla andra investeringar som sker i
ckonomin. En annan observation ir
att i flera linder sa drevs merparten av
tillvixten av investeringar i I'T snarare
in andra investeringar. Dessa linder
inkluderar férutom Sverige dven Dan-
mark, Nya Zealand, Storbritannien,
Belgien, USA, Nederlinderna, Japan,
Schweiz, Osterrike, Finland och
Tyskland.?”



@ BIDRAG AV INVESTERINGAR TILL BNP TILLVAXTEN 2000-2009 inus niuwixrmakr (%)

I flera lander drevs merparten av
tillvaxten av I'T-investeringar.

I figuren visas OECD:s analys av tillvixten, didr man skiljt ut den
tillvixt som drivits av [T-investeringar och andra investeringar.
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@ IT INVESTERINGAR SOM ANDEL AV KAPITALBILDNING*

Okad betydelse for IT-investeringar.

LAND 2015 OKNING Sverige dr tillsammans med Australien det
USA 41,99 9,57 land dir fokus for I'T-investeringar har vuxit
FINLAND 40,26 12,62 mest, nirmare bestimt med 14 procent-
SVERIGE 3965 1412 enheter av summan av kapitalbildning,
AUSTRALIEN 39,50 14,16 under perioden 2002-2015.
STORBRITANNIEN 33,93 11,89

A Sl I Osterrike och Italien har det inte hint
BELGIEN 27,32 6,98 .. : ..

KANADA B G sars.lﬂlt myc.ket. I de”ssa lan.der har
NEDERLANDERNA A T [T-investeringarna okat minst.

NYA ZEALAND 23,10 3,52

JAPAN 23,00 9,39

DANMARK 22,47 3,08

FRANKRIKE 21,30 7,64 é

TYSKLAND 20,95 4,07

SPANIEN 18,60 4,54

ITALIEN 18,55 2,88

IRLAND 17,61 7,97

NORGE 17,10 4,50

OSTERRIKE 16,86 2,88

PORTUGAL 16,23 4,31

GREKLAND 15,85 4,39

@l!

*EXKL. BOSTADER

Killa: Gerami (2016)



IT-investeringar har, inte forva-
nansvirt, ocksd vuxit i relativ bety-
delse. Detta visas av en aktuell studie
av Mohsen Gerami. Gerami beriknar
den andel av fix kapitalbildning (exkl.
bostider) som IT stod for under
2002 respektive under 2015. I tabel-
len till vinster visas savil I'T-investe-
ringarnas andel av kapitalbildning un-
der 2015 samt forindringen jaimfort
med 2002. Tabel-
len visar pa flera
viktiga poinger.
En dr att investe-
rare 1 utvecklade
ekonomier i stor
utstrickning

har fokuserat pa
IT-kapital. Under
2015 uppgick
IT-investeringar
till 42 procent av
all fix kapitalbild-
ning, exklusive
bostider, i USA.
Motsvarande siffra
var 40 procent i
Finland, Sverige
och Australien.
Ett monster r att
vistlinder med
mindre utvecklat
nidringsliv, och
mindre innova-
tionskraft, ocksa
har mindre fokus
pa I'T-investering-
ar. Dessutom kan
noteras att samt-
liga linder har 6vergitt mot 6kad
betydelse for IT-investeringar under
perioden. Sverige dr tillsammans med
Australien det land dir fokus for
IT-investeringar har vuxit mest, nir-
mare bestimt med 14 procentenheter
av summan av kapitalbildning, under
perioden 2002-2015.38

Regeringens lingtidsutredning fran
2015 lyfter fram vikten av produktivi-
tetstillvixt. Ddr noteras att I'T spelar
en betydande roll for den produk-
tivitetstillvixt som skett liksom den
som forvintas ske framover.* Enligt
Langtidsutredningen 2015 dr det
framforallt integreringen av I'T-10s-
ningar i ndringslivet som framover har
potential att fi fart pd produktiviteten:

39 DEN STARKA KOPPLINGEN
MELLAN IT-INVESTERINGAR
OCH TILLVAXT SOM FUNNITS
UNDER SENARE TID, LIKSOM
UTMANINGEN FOR LANDER
ATT OCKSA FRAMOVER VAXA
MED DENNA FORM AV INVES-

TERINGAR, GOR ATT DIGITALI-
SERING BOR SES SOM
CENTRAL I DISKUSSIONEN
OM SVERIGES FRAMTIDA
TILLVAXTPOTENTIAL.Y)

Kommerskolleginm

”Den tekniska utvecklingen inom
IKT, inte minst digitaliseringen, har
bidragit till att utbud och efterfrigan
pd manga marknader enkelt och ofta
kan finna varandra till en lig kostnad
och utan mellanhinder. Utveckling-
en frimjar betydande forindringar av
befintliga marknader eller framvixten
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av helt nya marknader, for sivil varor
som tjinster. Ett exempel pé en radikalt
forindrad marknad dr att strommade
tjdnster inom musik och film i betydande
utstrickning har ersatt fysiska produkter
som cd-skivor eller filmer. Resebran-
schen kan ocksi tjina som exempel pa
en helt férindrad marknad dir traditio-
nella formedlingstjanster i mycket hog
grad har ersatts av nya, digitala tjinster.
En annan effekt av digitaliseringen i
kombination med internationaliseringen
ir att handeln med varor och tjinster
over landsgrinser underlittas, iven for-
siljning till konsument™*

Samtidigt pekar ocksa Langtidsutred-
ningen pa att dtminstone den matbara
okning av produktivitetstillvixten som
IT-kapital bidrar med minskat nigot
over tid, i likhet med det 6vriga kapital
som investeras i forskning och utveck-
ling.*! Denna slutsats ir i linje med
slutsatserna som eckonomen Bart van Ark
kommer fram till. Enligt van Ark spelade
investeringar i I'T, i form av mjukvara
och hardvara, en avgorande roll for
produktivitetsutvecklingen i moderna
ckonomier under perioden mellan mit-
ten av 1990-talet och mitten av 2000-ta-
lets forsta drtionde. Under perioden som
har foljt darefter har det ekonomiska
bidraget fran IT blivit bade mera spritt
och mera komplext. Bredband och
spridningen av smarta mobiltelefoner
med stark datorkraft har lett till att digi-
tala 16sningar fitt omfattande spridning.
Minga olika foretag, och offentliga
aktorer, inkorporerar digitala l6sningar
for att forbittra sin dagliga verksamhet.*?
Den starka kopplingen mellan IT-inves-
teringar och tillvixt som funnits under
senare tid, liksom utmaningen for linder
att ocksd framover vixa med denna form
av investeringar, gor att digitalisering
bor ses som central i diskussionen om
Sveriges framtida tillvixtpotential.



IT-sektorns
vardeskapande i
verige och ovriga E

Som diskuterats i denna rapport dr den frimsta inverkan som

IT har pd samhillsekonomin inte den tillvixt som sker inom sjilva I'T-foretagen,

utan de fordelar som implementering av digitala losningar skapar i 6vriga

niringslivet, i vilfirden och inom statlig forvaltning.

Till hoger visas utvecklingen av
IT-sektorn i Sverige och i EU som
helhet. Sektorn har haft en relativt
stabil utveckling under senare tid, och
vuxit ndgot starkare i Sverige jimfort
med i 6vriga EU. En annan analys
som genomforts i denna rapport ir en
utrikning av det virdeskapande som
IT sektorn skapar. Analysen baseras pa
detaljerad analys av senast tillginglig
branschdata i Eurostats databaser.
IT-sektorn definieras att omfatta fol-
jande branscher: telekommunikationer,
publicering av mjukvara, datorpro-
grammering, programmering-relaterad
konsultverksamhet, reparation av da-
torer och kommunikationsutrustning,
forsiljning av utrustning for infor-
mation och kommunikation, andra
informationstjdnster samt tillverkning
av elektriska komponenter, datorer och
kringutrustning, kommunikationsut-
rustning, konsumentelektronik samt
magnetisk och optisk media.

Ett sitt att satta [T-sektorns om-
fattning i perspektiv ir att se pa det
virdeskapande som skapas per invinare
i de olika EU-linderna. Denna berik-

ning redovisas i diagrammet fér 2014,
det ar for vilket senast tillginglig data
redovisas av Eurostat. Sverige dr det
land dir I'T-sektorns virdeskapande

ir hogst per invanare. IT skapar ett
virde pé cirka 1 894 Euro per invinare
i Sverige, vilket dr ndgot hogre 4dn de
nirmaste konkurrenterna Storbritan-
nien, Danmark, Nederlinderna och
Finland.

Det kan ocksa vara relevant att se pa
forindringstakten over tid. IT-sektorns
virdeskapande per capita 6kade med
22 procent i Sverige mellan 2008 och
2014, mitt som Euro per invdnare.
Detta dr en forhallandevis god utveck-
ling jimfort med de 6vriga visteu-
ropeiska linderna. Enbart Belgien
upplevde en snabbare utveckling. Den
snabbaste tillvixten har skett i lin-
der i Ost- och Centraleuropa, vilket
forklaras av en snabb konvertering da
dessa linder kommer ikapp vixteuro-
pa i termer av levnadsstandard. Det
kan noteras att ett antal krisdrabbade
linder i Sydeuropa — Grekland, Spa-
nien, Portugal och Italien — upplevt
en minskning av IT-sektorns virde-
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skapande per capita. Samma giller
Finland, som drabbats hart av Nokias
fall, och i mindre mén dven Tjeckien
och Ungern.

Minst lika betydelsefullt ir det
genomslag som IT fir i samhillet som
stort. Mdnga I'T-specialister 4r nimligen
anstillda i andra sektorer, till exempel
tillverkningsindustrin och vilfirden,
och verkar for att infora digitala 16s-
ningar. Som visas i figuren till hoger sa
star Sverige ut i en europeisk jimforel-
se, dd andelen av samtliga anstillda som
ir IT-specialister nist efter Finland ir
hogst i Europeiska Unionen. I Sverige
jobbar 6,1 procent av alla sysselsatta
som IT-specialister, vilket dr nistan
dubbelt si hogt som EU-28 snittet p
3,5 procent. Skillnaden ir stor ocksa
med flertal linder med liknande utveck-
lingsniva som i Sverige. I Frankrike och
Tyskland utgor till exempel I'T-specia-
lister enbart 3,6 respektive 3,7 procent
av samtliga sysselsatta.*® Sverige ar
ocksa nist efter Finland, som diskuteras
1 niista avsnitt, det europeiska land som
internationellt rankas som att ha bist
digital konkurrenskraft.



@ IT-SEKTORNS VARDESKAPANDE | EUROPA

IT-sektorn okar i betydelse.

IT-sektorns virdeskapande i euro per invinare 2014

+22%

FOR IT-SEKTORNS
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Killa: Eurostats databas (a), Eurostats databas (c) och egna berikningar. Inkluderar IKT-tjdnster,
IKT-tillverkning samt grosshandel med IKT-produkter. Irland och Malta exkluderas ur EU-statistiken pa grund av bristfillig data




Digital

konkurrenskraft:
varlden kommer ikapp

Ar 2002 publicerades rapporten ”The Global Information Technology Report”,
baserad pd en djupgdende jimforelse over forutsittningarna for den
digitala ekonomin runtom i virlden.

Huvudforfattarna var Geoffrey
Kirkman och Jeftrey Sachs vid Harvard
universitetet, samt Peter Cornelius

och Klaus Schqab vid World Econo-
mic Forum. De fick stdéd av en mingd
analytiker runtom i virlden, for att

pé djupet kartligga forutsittningar-

na for den digitala ekonomin i olika
linder. Rapporten kom ut kort efter
att I'T-bubblan i borjan av 2000-talet
hade spruckit. Andi pekade forfattarna
framsynt pa den utveckling av digital
ckonomi som skulle komma att realise-
ras.** Dessutom diskuterade de intresset
bland politiker i olika linder for att
skapa goda grundvillkor for digitalise-
ring: ”Animerade diskussioner av det
ckonomiska mirakel som informations-
och kommunikationstekniker skulle
skapa var allestides nirvarande i slutet
av 1990-talet. Men nir dammet ligger
sig pd en era av den ”nya ekonomin”,
och de vildare pdstiendena om den
dteruppvickande kraften i ny teknik dor
ut, dr det dnda klart att IKT har blivit
en av nyckelfaktorerna i alla moderna
ckonomier. Politiker och foretagsledare
inser alltmer behovet av att skapa en
gynnsam miljo for att stodja utveckling-
en och inférandet av tekniker inom alla
sektorer. Vikten av nitverks beredskap,

pé regional och nationell nivd, har fatt
en framtridande plats pa den politiska
dagordningen tillsammans med insikten
om att de verktyg som tillhandahalls av
IKT kan hjilpa linderna att uppfylla sin
nationella potential och mojliggora en
bittre livskvalitet for medborgarna.”*

Rapporten lyfte fram Sverige som ett
land med ovanligt goda forutsittningar
for digitalisering. Som skil for detta
framhalls att Sverige tidigare dn de fles-
ta europeiska linder 6ppnat upp sin tel-
ckommunikationsmarknad for konkur-
rens, frin inhemska likvil som utlindska
aktorer. Dessutom visade jaimforelsen
att Sverige hade en av virldens bista
spridningar av Internet. Statistik frin ar
2000 visade som exempel att 56 pro-
cent av invdnarna i Sverige hade tillging
till Internet. Enbart USA och Irland,
tva linder dir 60 procent av invanarna
hade internettillging, lig fore. Kanada
och Sydkorea, dir 14 respektive 28
procent av invinarna hade tillgang till
bredband (och 41 respektive 40 procent
till Internet), lig dock fore hoghas-
tighetsuppkoppling. I Sverige var det
niamligen bara fyra procent som ar 2000
hade bredband. Bland de andra fordelar

som Sverige hade lyftes fram att landet
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hade en hogkvalificerad befolkning,
linge varit ett hogteknologiskt land som
snabbt anammat ny teknik samt att sma
och medelstora foretag i Sverige var
snabba p4 att digitaliseras. Skatteavdrag
for kop av datorer hade uppmuntrat
allminheten att inforskatfa hemdatorer.
Dessutom hade regeringar sedan 1994
genom olika IT-kommissioner verkat
for att forbereda sig for digitaliseringen,
bland annat genom tidig anvindning av
Internet bland myndigheter. The Global
Information Technology Report lyfte
ocksd fram en del faktorer som sinkte
Sveriges digitala konkurrenskraft, som
till exempel hog skattenivd.*®

I den forsta utgava av The Global
Information Technology Report som
publicerades rankades Sverige som det
land med fjirde bist digital konkur-
renskraft i virlden. Som visas i tabellen
pd ndsta sida har publikationen — som
uppskattas av beslutsfattare runtom i
virlden — uppdaterats drligen sedan dess.
Sverige konkurrenskraft har varierat nd-
got genom aren. Under perioden 2010
till 2012 rankades Sverige rentav som
etta pa listan 6ver virldens bista digitala
konkurrenskraft. Sedan dess har Sverige
fallit till en tredjeplats.



@ TOPP-10 LISTAN DIGITAL KONKURRENSKRAFT

Sverige inte langre etta pa listan
over varldens basta digitala
konkurrenskraft.

Sveriges positioner over tid

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1 =1 =1

2012 2013 2014 2015 2016

SVERIGE FINLAND FINLAND SINGAPORE SINGAPORE
SINGAPORE SINGAPORE SINGAPORE FINLAND FINLAND
FINLAND SVERIGE SVERIGE SVERIGE SVERIGE
DANMARK NEDERLANDERNA NEDERLANDERNA NEDERLANDERNA NORGE

SCHWEIZ NORGE NORGE NORGE USA
NEDERLANDERNA SCHWEIZ SCHWEIZ SCHWEIZ NEDERLANDERNA
NORGE STORBRITANNIEN USA USA SCHWEIZ

USA DANMARK HONG KONG STORBRITANNIEN STORBRITANNIEN
KANADA USA STORBRITANNIEN LUXEMBURG LUXEMBURG
STORBRITANNIEN TAIWAN SYDKOREA JAPAN JAPAN

Killa: World Economic Forum (2002-2016)



DIGITAL KONKURRENSKRAFT EUROPA - "NETWORKED READINESS INDEX”

Skillnaden mellan lander
har krympt.

Betygskala digital konkurrenskraft: 1=lagst och 7=hogst
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Killa: World Economic Forum (2002 och 2016) samt egna berikningar.
12002 ars kartliggning inkluderades inte Kroatien, Luxemburg Cypern och Malta bland de linder som idag utgér EU-28. De har dirfor exkluderats ur analysen.



Digital konkurrenskraft: vividen kommer ikapp

Sveriges ledning har krympt over tid

De lander som rankats som att ha
virldens bista digitala konkurrenskraft
har varit relativt oférindrade 6ver tid.
Sverige, Finland och Singapore har till
exempel slagits om topp-3 platserna

i de senaste sex versionerna av index-
et som publicerats. Andra nordiska
linder, USA, Schweiz, Storbritannien,
Luxemburg, Hong Kong och Syd-
korea dr andra starka konkurrenter.
Trots det har dessa topplinders relativa
tordel jamfort med resten av virlden
minskat 6ver dren.
Detta illustreras i bild-
en pa nista sida. The
Global Information
Technology Report
rankar olika linders di-
gitala konkurrenskraft
i form av ett ”networ-
ked readiness index”
som betygsitts pd en
skala mellan 1 och 7.
Betygen kan sigas vara
relativa, dd bedom-
ningen av vad som

till exempel dr stark
internetuppkoppling
indrats genom aren.

I figuren till vinster visas det samlade
betyget for de medlemslinder i EU
som inkluderats i indexet. Sivil bety-
gen for ar 2002 som f6r 2016 visas.
En forsta observation ir att Finland
var det EU-land som hade bist betyg
ar 2002 liksom 2016, medan Sverige i
bdda fallen kom pa en andraplats. En

annan dr att skillnaden mellan lin-

der har krympt. Sverige och Finland
ligger forvisso fortfarande fore Gvriga
Europa, men gapen har krympt till de
flesta linder, inte minst till de linder
som hade ligst digital konkurrenskraft
i borjan av det nya milleniet. Utveck-
lingen visar pa vikten av att linder som
Sverige, med god digital konkurrens-
kraft, tar den globala konkurrensen

p4 storsta allvar. Visst finns dnnu ett
forsprang jamfort med omvirlden,

J90M INTE LANDER SOM
SVERIGE FORTSATTER ATT
VASSA SIN KONKURRENS-
KRAFT, UTAN FORLITAR

SIG PA GAMLA MERITER,
KAN DE SNABBT BLI
OMSPRUNGNA AV EN
AMBITIOS OMVARLD. 33

men den ir betydligt mindre dn tidiga-
re. Idag dr det en sjilvklarhet att den
unga generationen i hela Europa, dven
i de mindre utvecklade linderna, dr
uppkopplade. Aven i Asien, Sydame-
rika, Oceanien och Afrika sprider sig
IT-kompetenserna snabbt. Om inte
linder som Sverige fortsitter att vissa

sin konkurrenskraft, utan forlitar sig
pa gamla meriter, kan de snabbt bli
omsprungna av en ambitios omvirld.

En annan relevant analys som kan
lyftas fram har genomforts av Boston
Consulting Group. Foretagets e-inten-
sitetsindex miter det genomslag som
Internet har fitt i olika linder. Det
bygger pé indikatorer 6ver Internet-in-
frastruktur och hur tillgingligt Internet
ir, hur stor del av konsumenternas
utgifter och marknadsféring som sker
online samt den utstrickning i vilken
konsumenter, foretag och myndig-
heter anammar Internet. Som visas i
figuren till hoger har Sverige i detta
index fallit fran tredje till nionde plats
globalt mellan 2011 och 2016. Fram
tills 2025 projicerar Boston Consul-
ting Group, utifrin aktuella trender,
att Sverige ska fortsitta falla till 22:a
nivd. Kina, Sydkorea, Storbritannien,
Singapore, USA och Finland kommer
d4 vara lingt fore Sverige. Si kommer
iven en rad andra linder, som Forenta
Arabemiraten, Estland och Nederlin-
derna. Det dterstir att se om framtids-
projiceringen slir in.*” En observation
ir att dven linder dir tillgangen till
Internet for spridning av asikter och
nyheter kontrolleras av staten — som
Kina och Forenta Arabemiraten —
lyckas relativt vil med att vixa med
digital handel. Det ir i linje med ob-
servationen att digitala marknadsplat-
ser, som kinesiska Alibaba.com, vuxit
snabbt i omfattning.

Boston Consulting Group E-intensitetsindex

2011
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-
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Killa: Boston Consulting Group (2016).
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Sveriges digitala
utvecklingspotential

Vilka styrkor och svagheter har Sverige sett till digital konkurrenskraft?

Nedan visas detaljerade betyg for
Sveriges del sett till digital konkur-
renskraft, baserat pa den senaste
rankningen av The Global Information
Technology Report for 2016. Den

framtridande bilden

ir att Sverige klarar

sig mycket vil sett till
infrastruktur, individu-
ell anvindning av IT,
kostnadslige och eko-
nomiskt genomslag av
IT. Nir det kommer till
niringslivets anvind-
ning av IT, allminhe-
tens kunskapsniva och
IT i vilfirden klarar sig
Sverige relativt vil. Sett
till lagstiftning for 1T,
foretagsklimatet och
innovationsklimatet
samt statens anvind-
ning av IT klarar sig
Sverige simre. I inget
av dessa avseenden dr
Sverige sirskilt diligt,
men det finns alltsd
parametrar dir betyget
dr lite sdmre.

Ett annat satt att studera frigan ir att se hur
Sverige rankas internationellt sett till samma
faktorer. Detta sdtt att analysera fragan skiljer
sig nagot, eftersom det till exempel finns ett
globalt monster att offentlig sektor som regel

Sveriges digitala konkurrenskraft
Betygskala digital konkurrenskraft: 1=ligst och 7=hogst
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_ INDIVIDUELL
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LAGSTIFTNING

FORETAGSKLIMAT OCH
INNOVATIONSKLIMAT

STATENS ANVADNING AV IKT

Killa: World Economic Forum (2016)
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ir simre pa att anpassa sig till
IT dn néringslivet. En jim-
torelse med omvirlden visar
tydligare i vilka avseenden
Sverige kan vissa sin konkur-
renskraft jimfort med omvirl-
den. Som visas i figuren nedan
ir det omride dir Sverige
relativt andra linder rankas
bist i virlden niringslivets
anvindning av IT, foljt av
ekonomiskt genomslag av IT,
infrastruktur och individuell
anvindning av I'T. Sverige
hamnar pa plats tio eller simre
internationellt sett till lagstift-
ning samt IT i vilfirden. I
faktorerna foretagsklimat och
innovationsklimat, statens an-
vindning av IT, allminhetens
kunskapsniva (ett métt som
fangar utbildningssystemets
kvalitet och omfattning) samt
kostnadslige rankas Sverige

pa plats 20 eller simre. Dessa
tvd jamforelser ger en finger-
visning om vilka omraden Sve-
riges digitala konkurrenskraft
kan stirkas inom.



@ INTERNATIONELL RANKING FOR DIGITAL KONKURRENSKRAFT

En jamforelse med omvarlden visar
tydligare i vilka avseenden Sverige
kan vassa sin konkurrenskraft.

Sveriges relativa position i virlden inom olika IT-omriden

]

NARINGSLIVETS ANVANDNING AV IKT

INFRASTRUKTUR 3
EKONOMISK GENOMSLAG AV IKT 3
INDIVIDUELL ANVANDNING AV IKT 4

IKT | VALFARDEN 1 2

FORETAGSKLIMAT OCH INNOVATIONSKLIMAT 2
STATENS ANVANDNING AV IKT 23

ALLMANHETENS KUNSKAPSNIVA 25

KOSTNADSLAGE 25

Killa: World Economic Forum (2016) och egen analys



Sveriges digitala utvecklingspotentinl

Kompetensbrist stor utmaning

En viktig aspekt, som inte fingas
fullt ut av de olika delmaétten i digi-
tal konkurrenskraft som visas ovan,

ir kompetensbristen. Virldsekono-
min gir alltmer fran ett lige dir den
stora bristvaran var fysiskt kapital, och
kunskap och experter sokte sig till

de regioner dir fysiska investeringar
skedde, till att den stora bristvaran dr
humant kapital i form av kvalificerade
experter. Ett framtridande monster dr
att investeringarna lokaliseras dir kun-
skapen och experterna finns. Minga
svenska foretag som forlitar sig pa
digitala l6sningar lyckas inte rekrytera
experter i Sverige, och tvingas dirmed
outsourca arbetet till utvecklare i andra
linder. En tidigare rapport fran IT&-
Telekomforetagen visar att om inte
kraftfulla atgirder vidtas, si forvintas
ett underskott pid 60 000 I'T-specialis-
ter i Sverige ar 2020.#

Nir det rader brist pé kvalificerade
medarbetare kommer det i férsta hand
vara storre foretag, framforallt de som
ir lokaliserade i storstiderna dit manga
experter soker sig, som lyckas bast med

rekryte-
ringen.
Mindre
foret
o 55 0OM INTE
verk
samma KRAFTFULLA
t f o un
AW ATGARDER VIDTAS,
o un -
;tﬁderna SA FORVANTAS ETT
ar svdrast ]
att klara UNDERSKOTT PA 60
WS 000 IT-SPECIALISTER
ringen.* °
I SVERIGE AR 2020.5)
For att
ge en
konkret

bild 6ver de utmaningar som skapas
lyfter en tidigare Statlig Offentlig
Utredning ett projekt i Orebro lin.5
Erfarenheten frain de mindre foreta-
gens svarigheter att i Orebro lin klara
digitaliseringen dterges hir: ”Bide
foretagare och medarbetare har stora
behov av att fylla pd kunskap. En dilig

datormognad och lig IT-kompe-
tens dr ett faktum for manga av
foretagen. Krav pia dokumentation
oOkar. Administrationen ir en tung
borda, den upplevs som allt dyrare
och besvirligare att hantera. Minga
kinner sig vilsna i den snabba
teknikutvecklingen och det blir allt
viktigare att ha ett bra I'T-stod for
administration och affirsutveckling.
Kunder och leverantorer forutsitter
att det finns fungerande och anpassad
IT-kommunikation, vilket innebir
kostsamma investeringar for foreta-
get. For att fi bittre forutsittning-
ar for att utveckla produkter och
tjinster samt bredda kundgrupper
och kundsegment efterfrigades bl.a.
okad kunskap inom IT, ledarskap,
marknadsforing, affirsmannaskap och
ckonomi, men ocksi inom bransch-
specifika omriaden som dr viktiga
for att kunna utveckla professionen
och oka flexibiliteten vid behov

av omstillning till andra och/
cller bredare marknader. For bide
den enskilde foretagaren och deras
medarbetare kommer projektet att
ha stor betydelse,
i perspektivet att
man star betydligt
bittre rustad infor
framtida behov och

utmaningar.”®!

Den utmaning
som framforallt
mindre foretag
upplever i Orebro
ldn dr indikativ

for stora delar av
Sverige. Den be-
hover dtgirdas dels
genom chansen att
via livsldngt lirande
bygga upp I'T-kompetenser bland f6-
retagare och existerande medarbetare,
dels genom att fler med relevanta kom-
petenser kommer ut pa arbetsmark-
naden och kan verka for att féretagen
klarar 6vergingen mot den digitala
ckonomin. I avsaknad av offensiva sats-
ningar finns en risk for att de mindre
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foretagen, och den stora majoritet av
Sverige som inte utgors av storstider,
faller efter i digitaliseringens era.

Aven i de aspekter dir Sverige klarar
sig relativt vil jimfort med omvirl-
den, som infrastruktur for I'T, finns
potential for kontinuerlig forbittring.
Rapporten ”Framtida fiberinvesteringar
i Sverige”, som tagits fram gemensamt
av [T&Telekomforetagen, Skanova,
Svenska Stadsnitstoreningen samt SKL
ir ett bra exempel Rapporten visar att
det krivs investeringar pa 50 miljarder
kronor om nio av tio invinare ska fa
tillgang till fiber till hemmet eller fore-
taget 4r 2020. Det dr virt att notera
att Regeringens bredbandsstrategi, som
presenterades i slutet av 2016, dr 4nnu
mera ambitios. Dir sitts malsittning-
en att 95 procent av alla hushdll och
foretag bor ha tillging till bredband
om minst 100 Mbit/s redan &r 2020.5?
Fem ar senare har regeringen satt som
malsittning att 98 procent bor ha till-
gang till bredband om minst 1 Gbit/s.>
En omfattande utbyggnad behovs for
att nd upp till dessa nivéer. Det aterstar
att se hur regeringens overgripande
digitaliseringsstrategi, som forvintas
publiceras under viren 2017, tar grepp
om de konkreta forutsittningarna for
den digitala utvecklingen.

Som denna rapport har lyft fram finns
i synnerhet goda skil att fortsitta driva
péd I'T-utnyttjande i offentlig sektor,
sdvil inom vilfirden som inom statlig
verksamhet. Att lyckas med IT-16sning-
ar dr inte alltid enkelt, och det finns
sjalvklart exempel pa satsningar som inte
blir framgangsrika. Innovationer ir alltid
svara att realisera. Samtidigt dr vinster-
na med framgangsrik applicering av I'T
stora, savil pa kort som pa ling sikt, for
den offentliga scktorn. I forlingningen
star Sverige infor ett vigval: satsa pd att
fortsitta ligga 1 digitaliseringens spets, el-
ler riskera att hamna pa efterkilken. Fall-
hojden for Sverige som digital ekonomi
ir hog, men si dr dven risken for att bli
omsprungen i en virld dir alltfler linder
deltar om konkurrensen till toppen.
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Digital mognad fordelad pa foretagsstorlekar och anvindningskomponent

IT-BASERADE KUNDHANTERINGS- MARKNAD SOCIALA OVERGRIPANDE
FORETAGSSTORLEK AFFARSSYSTEM  SYSTEM & INTEGRATION  MEDIER DIGITAL MOGNAD
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. MER DIGITALT MOGEN Anmirkning: Avser genomsnittligt skattat index. Inte kontrollerat for
. MINDRE DIGITALT MOGEN till exempel skillnader i genomsnittlig foretagsstorlek mellan branscher.

Killa: Foretagens anvindning av IT. Foretagens ekonomi, SCB, Internationella féretag, Tillvixtanalys samt egna berikningar
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Efterord

Hog tid att tillvarata
digitaliseringens

mojligheter

Vi svenskar ar som individer bland virldens mest
uppkopplade. Men lika digitala som vi ér i vara privata
liv, lika icke-digitala ér vi i vdra professionella liv.
Formuleringen ir givetvis tillspetsad och kanske inte
helt och hillet rittvisande. Men i den finns méinga
spdr av sanning, vilket dr paradoxalt da det ju dr i vara
professionella liv vi bygger den produktivitet och
tillviixt som skapar mojligheter till den vilfird som ér
en grundbult for vart svenska samhiille.

Precis som Nima Sanandaji sa tydligt visar i denna
rapport dr digitaliseringen var tids stora I6fte. Ett
lofte bade om 6kad vilfird, om produktivitetsokning-
ar och om dirtill kopplad tillvixt. Rapporten visar att
digitaliseringens mojligheter dnnu bara ir i sin linda,
men ocksa att forindringen gir och kommer fortsitta
att gi mycket snabbt. For de foretag, branscher, re-
gioner och linder som lyckas vara drivande i utveck-
lingen kommer loftet att infrias. De som diremot inte
lyckas anpassa sig kommer att bli omsprungna. Detta
giller i hogsta grad dven for Sverige. Eftersom vi av
tradition har legat i topp pd omridet dr det litt att ta
fortsatta framsteg for givna, men det borjar bli alltmer
uppenbart att tidsfristen for hur linge det gar att leva
pa gamla meriter borjar ta slut.

Rapportforfattaren lyfter fram tvi sirskilt relevanta
utmaningar for Sveriges del:

1. Ett stort behov av att 6ppna upp viér vilfirds-
sektor tor digitaliseringens forindringspotential.

2. Att stoppa Sveriges digitala fall och vissa vér
internationella digitala konkurrenskraft.

IT&Telekomforetagen ser att det krivs omfattan-
de politiska satsningar for att kunna adressera dessa
utmaningar.

For det forsta behover regeringen erkinna digitali-
seringens transformativa kraft som det centrala red-

skapet for att ta Sverige in i framtiden. Denna insikt
behover uttryckas i en ambition — och med en avsin-

dare - si tydlig att ingen kan betvivla den. Ambitionen
miste ocksa formuleras ur det faktum att det 4r mot
den globala omvirlden Sverige konkurrera och det dr
ocksa dem vi miste mita oss mot. For att ges riktig ef-
fekt maste ambitionen uttryckas av statsministern och
synas i statens budget, annars kommer det inte fungera
som en ledstjdrna till férindring; ord kommer inte
ricka och det kommer kriivas att regeringen tydligt
pekar med hela handen.

For det andra, pd samma sitt som regeringen for-
mulerat ett mél for bredbandsinfrastrukturen, dvs hur
alla i Sverige ska kunna nds av digitaliseringen, bor
regeringen formulera ett mal for hur hela samhillet ska
kunna tillgodogora sig digitaliseringen. Att delar av
sambhillet stir utanfor digitaliseringen kan inte tillatas
vara ett alternativ. Regeringen har dirfor en starkt for-
pliktigande uppgift att sivil stotta som stilla krav p4 att
samtliga invinare, foretag och myndigheter i Sverige
forhiller sig till och nyttjar digitaliseringen till sin egen
och samhillets fordel.

For det tredje, vilfirdssektorn dr central i denna
forindring men denna sektor dr fragmenterad i sitt
beslutsfattande, och i forlingningen av detta, ineffektiv
i att ta till sig av digitaliseringens fordelar. Det kom-
munala sjilvstyret dr hir en komplicerande faktor. Men
det kan inte tas som ursikt for att inte i enlighet med
forvaltningspolitiska grundliggande mal hushalla med
allménna resurser pa det mest effektiva sittet (vilket i
manga fall vore att anamma digitala effektivare arbets-
sitt). Darfor behovs styrning och koordinering av de
digitaliseringsinsatser som genomfors.

Dessa centrala faktorer, att Sverige tar digitalisering-
en pa storre allvar och tydligt styr mot ett ambitiost
mal, dr grundliggande bide for att lyckas med att
framgangsrikt digitalisera vir vilfirdssektor och vissa
Sveriges internationella konkurrenskraft. Digitalisering-
en ger oss fantastiska mojligheter — det dr nu hog tid
att ta tillvara pd dem! Etta eller nolla?

IT&Telekomforetagen
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IT&Telekomforetagen

— en motor for digitaliseringen av Sverige

IT& Telekomforetagen dr en bransch- och arbetsgivar-
organisation for foretag inom I'T- och telekomsektorn.
Vi ir cirka 1 200 medlemsforetag som tillsammans har
nirmare 100 000 medarbetare. IT& Telekomforetagens
uppdrag ir att skapa bista mojliga forutsittningar for
en svensk I'T- och telekombransch. Det gor vi bland
annat genom att erbjuda konkurrenskraftig medlems-
service, bedriva niringspolitiskt paverkansarbete, och
genom om att driva pd, underlitta och belysa for-
delarna med digitaliseringen av Sverige. I'T& Telekom-
foretagen dr ett av sju samverkande forbund inom
Almega. I'T& Telekomforetagens medlemmar ér

ocksd medlemmar i Svenskt Naringgsliv.

Besok oss girna pa itot.se
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