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Datum Vir referens

2013-01-17  MSE/

Registratorn
Justitiedepartementet
103 33 Stockholm

App to date (DS 2012:31)

Almega som har beretts tillfille att besvara remissen App to date (DS 2012:31) vill med
anledning hirav framfora foljande. Fragor om konsumenternas rittsliga stéllning berdr
primirt inte Almega AB men har betydelse for en del av vdra medlemsforetag. Dessa
foretag aterfinns frimst inom IT&Telekomfbretagen.

Almega AB stiller sig salunda bakom det yttrande som utarbetats inom
IT&Telekomforetagen och som bifogas. Dérutdver har vi inget att tillfora

Med vinlig hélsning

Almega AB

Ulf Lindberg

Sturegatan 11 « Box 555 45 ¢ 102 04 Stockholm
Tel +46 (0)8-762 69 00 * Fax +46 (0)8-762 69 48 * Org nr 556334-0941
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Justitiedepartementet
Konsumentenheten
103 33 Stockholm

Remiss avseende Konsumenternas rattsliga stéllning
nar varor eller tjanster betalas via telefonrakningen
m.m. "App to date” (Ds 2012:31)

[T& Telekomforetagen har tagit del av remiss avseende Konsumenternas réttsliga
stillning nér varor eller tjénster betalas via telefonrdkningen m.m.

Allmant

Utvecklingen avseende mojligheten att genomfora betalningar for varor eller tjdnster som
kan dras pa telefonrikningen gar mycket snabbt. Dels tillkommer nya metoder for
betalning och dels breddas kundbasen i och med att néstan alla har tillgéng till
mobiltelefoner, ofta smarta sddana eller surfplattor och att detta dven géller barn.

En sirskild drivkraft for att klargdra vad som géller &r att det for nérvarande pagar en
snabb utveckling av olika Idsningar f5r den mobila planboken. Denna utveckling skulle
kunna himmas av oklara eller otillrickliga regler avseende mdjligheten att betala via
telefonrikningen.

[T&Telekomforetagen anser darfor att det funnits fog for regeringen att ndrmare utreda
eventuella oklarheter i friga om konsumentens rittsliga stillning nér varor och tjinster
fran tredje part faktureras pa telefonrdkningen.

IT&Telekomféretagens kommentarer

IT&Telekomfretagen limnar foljande kommentarer pé utredningen.

Abonnentens ansvar fér andras bestéllningar och betalningar (kap. 5)

I 6verviiganden framfor utredaren att tillimpningen av begreppet grov oaktsamhet i lagen
om obehdriga transaktioner med betalningsinstrument (OTBIL) &r for stréingt mot
kontohavarna. Om den obehdriga anvéindningen har skett med hjélp av kontokortets PIN-
kod bor det inte ricka for ansvar att kontohavaren férvarat kontokortet grovt oaktsamt.

Eftersom utredningen konstaterar att mobiltelefonens PIN-kod inte &r att betrakta som ett
betalningsinstrument i OTBIL:s mening finns det heller inget strikt ansvar for
abonnentens bruk av mobiltelefonen som abonnenten inte samtyckt till. Detta leder, enligt
utredningen, till att om abonnenten inte har samtyckt till anvindningen eller far anses ha
gett anviindaren fullmakt (behdrighet), kridvs det formodligen kvalificerad oaktsamhet av
en konsument for att denne ska bli ansvarig, dvs. troskeln for ansvar sétts hogre 4n i
OTBIL.

IT&Telekomforetagen anser att utvecklingen av anvéindningsomraden for en mobiltelefon
med allt mer privat och kénslig information som kontouppgifter, e-post, PIN-koder etc.
gor att medvetenheten om att behandla mobiltelefonens PIN-kod pa ett sékert sétt Skar.
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Det kan dérfor ifrdgaséttas att en hojning av tréskeln for ansvar star i Sverensstimmelse
med den Skande betydelsen av mobiltelefonen som ett redskap for mycket mer 4n att
ringa.

Automatisk férlangning av avtal (kap. 9)

[T&Telekomforetagen vill betona vikten av att avtal med bindningstid kan fSrlingas
automatiskt, om det efter omstéindigheterna i det enskilda fallet &r att betrakta som skiligt.
En direkt avstingning kan fora med sig ett antal negativa konsekvenser for konsumenten
utdver att tjansten upphor, nedan négra exempel:

e Om det giller en telefonitjianst och abonnemanget stings av s4 tillfaller numret
operatoren, dvs. konsumenten kan bli av med sitt inarbetade telefonnummer.

e  Nir det géller bredband via ADSL skulle en avstéingning kunna medfora att det inte finns
négon plats kvar i telestationen om abonnenten vill ansluta sig igen efter avstingningen.

¢ DBetriffande telefoni finns bade trygghetslarm och andra larm kopplade till sidana

abonnemang som upphor att fungera vid avstingning.

Efter Hogsta domstolens avgérande den 23 november 2012 i mal T 2085-11 finns det
enligt IT& Telekomforetagen en tydlig védgledning for branschen och nagon srskild
lagstiftning i frAgan dr ddrmed inte lingre motiverad. IT& Telekomf6retagen avstyrker
saledes utredningens lagforslag.

Ovrigt

Det finns i den remitterade departementsskrivelsen en rad uttalanden om hur gillande riitt
ska tolkas och tillimpas, som avviker fran giingse uppfattning och den praxis som finns
frdn svenska domstolar. Som riittskilla dr den typen av uttalanden, dvs. sddana som inte
ar hénforliga till lagforslag, mycket tveksamma.

Det &r inte brukligt att regeringen forsoker styra rittstillimpningen genom att publicera
internt framtagna utredningar. Tolkning av géllande ratt ligger istillet pa domstolarna.

Med vénlig hilsning
IT&Telekomforetagen inc

(Qunrg-

Anne-Marie Fransson
férbundsdirektdr

Almega
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