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Remissyttrande Strategi féor Stockholm som smart
och uppkopplad stad

IT&Telekomfdretagen tackar fér méjligheten att inkomma med synpunkter
angdende remissen om Strategi fér Stockholm som smart och uppkopplad stad
och vill med anledning av detta framféra féljande.

Synpunkter i sammanfattning

Strategins styrkor:

e Helhetsgreppet.
e Den tydliga uppdelningen mellan méjliggérande principer och
genomférandeprinciper.

Vad vi anser behéver forbattras:

e En tydligare koppling till Vision 2040

e En hogre grad av konkretion, t.ex. genom att féra in mal i skiktet mellan
malbilden (som egentligen &r en vision) och méjliggdrare- och
genomforarinsatserna.

e Tydligare hur néringslivet, och évriga externa parter som tex Landstinget,
ska involveras.

e Mer konkret om vad som menas med éppna standarder och vem som
ager data.

IT&Telekomféretagens synpunkter

Generellt kan man sédga att det ar vilskriven remiss som ur framst ett tekniskt
och process- perspektiv beskriver hur man tinker ga tillviga for att méta
invdnarnas kommande krav pd och behov av digitalt stéd. De modeller man
anvénder sig av dr dessutom enkla att ta till sig och forsta.
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Figur 3: Scrategins delar
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Positivt dr att det dven finns med principer fér genomférande och
kommunikation, vilket ar viktigt for att lyckas. Exekvering blir nista steg.

Arendets beredning visar ocksa p3 att det finns en ambition att utifran ett
helhetsperspektiv bygga en strategi som inkluderar alla verksamheter.

Genom strategin definierar Stockholm som en stad hur man utnyttjar
digitaliseringens méjligheter for att géra livet enklare och battre for invanare,
foretagare och besokare, dvs. alla. | strategin pdvisar man ocksd potential for att
effektivisera och forbattra stadens verksamheter. Tanken r att staden
kontinuerligt tar fram och implementerar nya smarta tjinster, produkter och
innovativa lésningar.

Av bilagorna till remissen framkommer att det finns manga goda exempel,
projekt och verksamheter som redan idag verkar fér en smart stad. Strategin
syftar ocksa till att samordna, styra och prioritera bland befintliga och nya
satsningar inom staden. Stockholms stad bygger en grund, genom strategin, till
att bli annu smartare och pa sikt uppna visionen om “virldens smartaste stad”.
Strategin i bilaga 1 tydliggor riktningen i tre omraden: gemensam malbild,
genomférande och mdjliggorare.

Av remissen framkommer det dock inte hur den samverkar med Stadens Vision
2040, som lyder:

”Stockholm ar en stad som far alla att vaxa. Har har alla barn och vuxna
framtidstro och méjligheter att forverkliga sina liv. Stockholm &r en
sammanhallen stad som sjuder av liv och rérelse i alla stadens delar. Den



offentliga vélfarden &r en grund fér livskvalitet och trygghet fér stockholmarna
under livets alla skeden.”

Visionen fér Stockholm dr den som beskrivs i ovan. Med denna vision som
bakgrund blir det &n viktigare att strategin for Stockholm som smart och
uppkopplad stad ocksa inordnar under denna och tillsammans med andra
strategidokument i Staden samverkar fér att uppna visionen. Annars blir det
parallella strategier som kanske inte alltid samverkar och da ocksa blir svart att
exekvera.

Remissen ndmner och utgdr fran den terminologi som ingar i vision 2040 och
sammanfattar da ocksa i princip det som namns i visionen:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm
Ekonomiskt hallbart Stockholm
Demokratiskt hallbart Stockholm

Utgangspunkten nar man belyser Staden ur ett hallbarhetsperspektiv &r givetvis
— digitalisering.

Nar man bygger en smart uppkopplad stad bér det bygga pa tesen att
fungerande konkurrens ir ett av de frimsta medlen for att sikerstilla att ett
urval av kvalitativa tjanster erbjuds stadens innevénare till rimlig kostnad.

Remissen ar pa grund av att den &r sa generellt skriven svar att 6versitta till pa
vilket sdtt stadens innevanare kommer att inkluderas och kopplas upp. Vidare
kan man inte heller forstd hur och nir naringslivet bjuds in till att bygga den hir
smarta staden. En smart stad bygger p& att man har smarta innevanare som
férstar varfor och hur man ska géra for att vara en del av staden.

I remissen star det —”Detta fokus innebér att samverkan med invanare,
ndringsliv, annan offentlig verksamhet och akademi &r kritiskt for genomférandet
av strategin och for att Stockholm ska uppfattas som en smart stad.”

Strategin tar sin utgangspunkt i att “Kvadruppel helix” fungerar, men detta sitts
sedan inte in i ett processammanhang. Nar kopplas néringslivet och andra
aktérer som Landstinget in och pa vilket?

Ytterligare en forsvarande faktor &r att man inte far en uppfattning om nir olika
fundamentala aktiviteter ska ske. Genom att formulera malbilder och inte
konkreta mal skapar man den har situationen dir man inte forstar nar beskrivna
pagaende projekten realiseras.

I sammanfattningen och under méjliggérare skriver man att tekniska I6sningar
ska baseras pa éppna standarder och att de tekniska IGsningarna ska vara
moduldra. Det &r sjélvklart ndgot som alla kan stilla upp p& — men vad det rent



konkret innebdr kan vara svarare att avgéra. Vi undrar da sjilvklart vilka sk.
dppna standarder man avser att bygga pa?

Problemomraden som inte har belysts:

Vem dger det data som genereras.

Vad menas med att tekniska lGsningar baseras pa 6ppna standarder
Vad innebar det att Kommunstyrelsen ansvarar for
Integrationsplattformar. Plattformar for insamling, lagring och analys av
data

Med vanlig hdlsning,
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