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IT&Telekomforetagens synpunkter pa
delbetankandet ’Digitaliseringens transformerande
kraft — vagval for framtiden”

IT&Telekomféretagen har beretts tillfalle att imna remissvar 6ver delbetankandet
Digitaliseringens transformerande kraft — vagval fér framtiden (N2015/08335/ITP och vill
med anledning harav framfora féljande.

Sammanfattningsvis kan sdgas att IT& Telekomforetagen tycker att betdankandet i stort ar
mycket bra och stéller sig bakom flera av férslagen samt avger vissa synpunkter.

Kapitel 3 Digitaliseringens transformerande kraft

Kommissionen har gjort en mycket bra genomlysning av vilka omvarldsfaktorer som pa
olika vis paverkar samhallet och som bor tas i beaktande vid utformandet av politiska
initiativ kopplade till digitaliseringen.

Men som man i sin analys ocksa papekar sa ar globaliseringen en stark utvecklingstrend
som gor att lander i allt hogre utstrackning integreras genom att marknader for
investeringar, varor och tjanster och arbetskraft blir globala. Detta gor att Sverige inte
(langre) kan forhalla sig till sin egen utveckling, utan maste ta hansyn till och dven i viss
man samverka med saval grannlander som EU som Ovriga varlden. Darfor vore det
onskvart att analysen innehdll fler jamforelser — pa alla omraden - med andra lander och
deras erfarenheter och utveckling over tid.

Vi 6nskar ocksa betona och delvis utveckla nagra delar i analysen som vi anser sarskilt
angelagna att politiken adresserar.

Naringsliv

Né&r begrepp med negativ konnotation sdsom monopol och oligopol anviands om digitala
plattformsleverantérer, ar det &r viktigt att forsta den betydelse som de har for mindre
foretags mojlighet att na marknaden och for konsumenters majlighet att ta del av fler
och battre erbjudanden. Férekomsten av plattformar som Ebay, Google Play och App
store har vasentligt sankt intradesbarridrer och 6ppnat upp stora marknader for manga
foretag och konsumenter.

Offentlig verksamhet

Hojda produktivitets- och kvalitetskrav inom offentlig sektor kommer att innebara en
mer omvalvande (disruptiv om man sa vill) férandring an for naringslivet. Orsaken till
detta ligger mycket i avsaknad av det konstanta konkurrenstryck som rader inom
naringslivet och som hela tiden stéller krav pa innovation, forbattring och effektivisering.
Nya organisationsmodeller, nya yrkesroller och nya mal (medborgaren i fokus) inom
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offentlig sektor med 6kade krav pa nabarhet, matbarhet och kvalitet kommer innebéra
en massiv omstallning for organisationer och medarbetare.

Utifran internationella jamforelser (WEF, OECD mfl) har digitaliseringen av svensk
offentlig sektor inte varit i varldsklass. De lander som idag rankas hogre springer ifran
oss, och manga som ligger efter ar pa vag ikapp.

Orsaken till detta finner vi till stor del i den brist pa helhetssyn och samordning som
hittills praglat digitaliseringen av offentlig sektor. Vart kommunala sjalvstyre ar har ett
exempel pa en utmaning som gor att utvecklingen inte gar tillrdckligt snabbt fram. Vissa
kommuner ligger langre fram, andra har knappt paborjat sitt utvecklings- och
forandringsarbete. Detta skapar i nasta steg en ojamlik service till kommun- och
landstingsinvanarna.

Vi bor stélla oss fragan hur formagan (inte ambitionen) till myndighetssamverkan ser ut?
Huruvida tydliga mal satts upp och foljs upp? Finns tillrdckliga incitament for
myndigheter att géra nédvandiga andringar? Hur integrerat ar digitaliseringen i olika
myndigheters allmanna strategier for verksamhetsutveckling? Ses digitalisering som en
verksamhets- eller IT-fraga? Val av perspektiv har stor betydelse for maéjligheten att
anpassa verksamheter.

Det kravs alltsa tydligare styrning av myndigheter och battre samordning mellan
kommuner och landsting. Sjalvklart har SKL en central roll i sammanhanget, men en mer
genomgaende analys kring den svenska forvaltningsmodellen bor dven goéras; ar det sa
att denna modell hindrar utvecklingen och férsvarar digitaliseringen av offentlig sektor
och vad kan vi i sa fall gora for att férenkla och snabba pa utvecklingen — stora som sma
reformer? Som jamforelse kan ndmnas att man i Danmark sedan nagra ar tillbaka har en
Digitaliseringsstyrelse?, vars uppdrag mycket handlar om att samordna och driva pa
digitaliseringen av offentlig sektor. Styrelsen (motsvarande vara myndigheter), som
ligger direkt under Finansdepartementet, har 185 anstallda vars framsta uppgift att
starka tillvaxt och produktivitet och sdkra en effektiv offentlig sektor. Och I6sningen till
detta stavas alltsa digitalisering.

Har vore det extra angeldaget med nagon form av jamforelse med konkurrent- och
grannlander. Varfor har ex. Danmark och i vissa delar dven Norge kommit langre i arbete
med digitaliseringen av just offentlig sektor?

Valfard

Under detta stycke namns kort offentlig upphandlings centrala roll fér innovation- och

digitaliseringsutvecklingen. Vi kan inte mer dn nog betona vikten av att hogre krav skall
stallas pa innovation i upphandlingskraven. Med tanke pa vilken volym offentlig sektor
upphandlar for varje ar, skulle sddana krav snabbt astadkomma forandring.

Utbildning och kompetens

Kommissionen skriver att en utmaning pa detta omrade handlar om hur ansvaret,
utformning och finansiering for kompetensutveckling framgent ska fordelas mellan
staten, offentliga och privata arbetsgivare och den enskilde. IT&Telekomféretagen vill
sarskilt betona vikten av att adressera och finna en gemensam l6sning pa denna
framtidsutmaning. Om ansvaret blir otydligt riskerar vi att ha en situation dar det rader
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brist pa ratt kvalificerad arbetskraft samtidigt som vi har en mangd individer som star
utanfor arbetsmarknaden pga att de saknar ratt kompetens.

Utbildningsinstitutioner och anordnare maste ocksa anpassas till att kunna ta emot
manniskor som befinner sig mitt i yrkeslivet, men som har behov av
kompetensutveckling. Det maste bli [dttare att kunna komplettera en examen med
annan onskvard kompetens (ex. ettarig ingenjorspabyggnad etc.). Vi maste helt enkelt
sakra ett utbildningssystem som maijliggor for individer att komplettera och utveckla
kompetenser genom hela yrkeslivet.

Integritet och sakerhet

Integritet + sdkerhet = tillit

Tillit ar helt centralt for mojligheten att 6ka digitaliseringen av samhallet och bor
beskrivas mer omfattande i omvarldsanalysen (jfr Snowden, Safe Harbour-domen i ECJ,
NIS- och GDPR-férhandlingarna mm). Det finns dverlag ett stort underskott pa kunskap
om hur det digitala samhallet fungerar, vad som behovs for att leverera digitala tjanster,
balans mellan skydd och nyttjande m.m. Sa lange kunskaperna ar laga bromsas
digitaliseringen upp, risken for dalig reglering 6kar och mojliga samhallsvinster likasa.

Resonemang kring integritetsskydd och personuppgiftsanvandning i det digitala
samhallet och behovet av balanserade villkor som maximerar samhallsnyttorna, far
darfor garna utvecklas. | ett digitaliserat samhalle ar behovet av god IT- och
informationssakerhet (pa samhallelig, verksamhets och individniva) helt nédvandigt och
bor ocksa den belysas mer ingaende.

Kommissionen belyser som sagt, pa ett féredomligt vis, de viktigaste omvarldsfaktorerna
i sin analys. Dock kan vi se att tva omraden inte direkt berdrs, ndmligen integration och
jamstalldhet/jamlikhet.

Integration

Invandringen till Sverige har 6kat under hela 2000-talet. Hur sdkerstaller vi att
nysvenskar ocksa blir integrerade i det digitala, svenska samhalle? Har handlar det om
att sdkerstélla saval digital kompetens som férmagan att tillvarata den faktiska
kompetens som manga av de nyanlanda redan besitter.

Jamstalldhet och jamlikhet

| ett tillaggsdirekt fick Digitaliseringskommissionens i uppdrag att bland annat undersoka
vilken roll digitaliseringen har for jamstélldheten. Detta ar ett omrade som bor beaktas
och sarskilt kompletteras med, i den omvarldsanalys som kommissionens [amnat. Ratt
anvant kan digitaliseringen vara ett av de viktigaste verktygen for att ge alla manniskor —
oavsett kon eller ursprung — chansen att vaxa och ta plats i samhallet, pa lika villkor.

Kapitel 4 Vara bedomningar och forslag

IT&Telekomforetagen anser att kommissionens sex strategiska omraden &r bra men
behover utvecklas och kompletteras.



4.3. Kontinuerligt statligt engagemang for att framja digitaliseringen i
samhallet.

Nationellt framjande och stdd till digitalisering

De lander som bast lyckats 6ka sin utvecklingstakt har i flertalet fall utvecklat
nationell styrning och framjande av digitalisering. Ett narliggande exempel ar
Danmark dar man genom sin Digitaliseringsstyrelse har tagit ett samlat grepp for att
driva pa digitaliseringen av offentlig sektor.

Hittills har Sverige hanterat analys, koordinering och fraimjande genom att tillsatta
en rad olika, alla tidsbegransade, utredningar, kommittéer etc. Problemet med
denna l6sning ar att det ar for kortsiktigt; det tar tid att bygga upp kompetens och
arbetssatt och nar detta val ar pa plats ar uppdraget avslutat. De resurser som man
haft till forfogande har ocksa varit underdimensionerade i relation till uppdragens
vikt och omfattning. Digitaliseringskommissionens eget uppdrag ar ett sadant
exempel.

IT&Telekomforetagen féreslar;

Inratta en "renodlad” digitaliseringsminister (alternativt en Chief Digital Officer,
med ansvar for team som svarar direkt till Statsradsberedningen), som har ett
uttalat mandat for att bland annat;

- Lopande driva processer (mellan olika ministerportfoljer och politiska
sakomraden) och sadkerstalla en hog niva av forstaelse for digitaliseringens
mojligheter och effekter pa alla departement.

- Ta fram en nationell strategi for digitalisering (i.e. en uppdaterad och
konkretiserad ”Digital agenda for Sverige”)

- Leverera omvarldsbevakning och kunskapshojning inom RK pa temat digitalisering.

Statistik for det digitaliserade samhallet

IT&Telekomforetagen staller sig positiva till forslaget da det i dag saknas statistik
och underlag pa omradet — inte minst vad géller den digitala ekonomins paverkan
pa BNP. Tillgangen till ett battre och mer tillforlitligt statistikunderlag som fangar
digitaliseringens effekter skulle underlatta for beslutsfattare att fatta beslut om
olika digitaliseringssatsningar och investeringar.

4.4. Regelverk som fungerar i och for den digitala omstallningen

Genomgang av digitaliseringsforsvarande lagstiftning

Kommissionens forslag om att tillsdtta en utredning i syfte att géra en kartlaggning
over digitaliseringsforsvarande lagstiftning, ar i grunden gott men riskerar att bli
inaktuell redan innan utredningen hunnit presentera sina slutsatser. Precis som
kommissionen skriver sa medfor digitaliseringen att det uppkommer nya satt att
arbeta och tillhandahalla tjanster och produkter, och att ramverken darfor maste
anpassas till en digital tid.

IT&Telekomforetagen féreslar;

Utover tillsdttandet av en utredning i syfte att kartlagga digitaliseringsférsvarande
lagstiftning - som bor ha en mycket skyndsam hantering - bor man ocksa sékerstalla
att all ny lagstiftning som ror digital teknik, dess anvandning och utverkande ska



hallas teknikneutral, generell och gles. Aven myndigheters féreskrifter och
vagledningar bor ses 6ver i samma syfte.

Regeringen bor ocksa prioritera insatserna for att sakerstall en digital inre marknad
for hela EU som mojliggor for innovativa, svenska foretag att vaxa 6ver EU och inte
forbli inlasta i sin hemmamarknad.

Utredning om socialforsékringssystemet for anpassning till den nya
digitala ekonomin

Dagens socialforsakringssystem utgar fran att anstéallningen dr norm och att I6nen
ar fast och dessutom okar dver tid. Har kan behovas storre mojligheter for
individuell anpassning och dessutom system som &r enkla att forsta eftersom
foretagare ska fokusera pa karnverksamheten och inte behéva lagga mycket tid pa
avancerad ekonomisk planering. | Storbritannien har till exempel denna grupp pa
senare ar 6kat markant. | de flesta OECD lander har andelen temporara jobb 6kat
och halften av alla nya jobb dr inom denna kategori — antingen tidsbegransade,
deltid eller eget foretagande.

Mot bakgrund av detta tillstyrker darfor IT& Telekomféretagen kommissionens
forslag om att regeringen bor se 6ver socialforsakringssystemets nuvarande
utformning med héansyn till nya och férandrade forhallanden inom
arbetsmarknaden som mojliggérs genom den digitaliserade samhallsutvecklingen.

IT&Telekomfdretagen féreslar;

Exempel pa omraden som regeringen sarskilt bor se dver:

- Det maste ga att fa besked om vad som géller for sjukforsakringen redan innan
man blir sjuk; kanske bor egenforetagare i aktiebolag, liksom alla andra, kunna
basera ersattningen fran trygghetssystemen pa en berdknad inkomst, i stallet for pa
tidigare taxerad inkomst?

- Det borde ga att kunna fa ersattning vid sjukdom dven inom nystartade
aktiebolag.

- Det maste bli lattare for kombinatorer, dvs. personer som ar bade anstéllda och
driver eget foretag, att rdkna in inkomsterna fran korta anstallningar i
ersattningsunderlaget.

4.5. Kompetens for det digitala samhallet
Incitamentsprogram for att 6ka konsbalansen pa hogre IT-utbildningar

Svarigheterna med att hitta ratt kompetens for féretag verksamma i IT- och
telekomsektorn, utgor idag ett av de stérsta hindren for tillvaxt. Det ar darfor
avgorande att vi lyckas l6sa kompetensférsorjningsfragan. Inte bara for branschens
béasta, utan ocksa for resten av naringslivet och offentlig sektor som kommer att
behova rekrytera allt fler personer med hog digital, spetskompetens framgent.

Mot denna bakgrund ar den kénsobalans som rader pa landets IT-utbildningar ett
stort problem. Darfor stodjer IT&Telekomforetagen tanken med aktiva, direkta
insatser for att utjdamna konsobalanser i hela utbildningssystemet, daremot staller
vi oss tveksamma till att andra regelverk for t.ex. studiefinansiering som pa ett
uttryckligt satt kopplar till kon. Att fa in mer obligatorisk IT och programmering i



grund- och gymnasieskolan, ar en annan mycket viktig pusselbit i detta. Dar ar
inforandet av nationella strategier for IT i skolan en god vag framat.

Digitalt kompetenslyft for ledare i kommunal verksamhet

God digital kompetens inom offentlig sektor ar avgdrande for att svensk valfard pa
allvar ska kunna dra nytta av digitaliserings mojligheter och positiva effekter. Att
darfor sakerstalla att ledare inom kommunal verksamhet besitter denna kunskap,
genom ett foreslaget kompetenslyft, ar mycket positivt. Dock vill
IT&Telekomforetagen sarskilt lyfta fram skolan personal i sammanhanget. Det ar
mycket viktigt att skolan pa bred front, i alla @mnen och pa alla nivaer tar till sig
digitaliseringens mojligheter. Och har har rektorerna nyckelrollen.

IT&Telekomforetagen foreslar;

Regeringen bor sdkerstalla att;

- En tydlig fardriktning pekas ut, att forandringsarbete kopplat till digitaliseringen
inte dr nagot som kan valjas bort.

- Rektorer ges tidsmassiga forutsattningar for att kunna driva férandringsarbete.
- Digitalt baserade undervisningsmetoder byggs in som en sjalvklar del i
lararutbildningarna, och forandringsarbete kopplat till digitala metoder till en lika
sjalvklar del av rektorsutbildningarna.

- Det skapas samarbetsfora for utbyte mellan rektorer sinsemellan, och mellan
rektorer, larare, elever och den digitaliserade omvarlden.

Vad géller den tredje punkten ar det inget annat dn en skandal att vi, ar 2016, inte
har anvandning digitala verktyg som en integrerad del i lararutbildningarna. Det ar
inte inskrivet i examensmalen, och ingen av lararutbildningarna arbetar med det pa
ett strukturerat och genomarbetat satt. Lika illa ar det att forandringsarbete med
digitala hjalpmedel inte har storre plats i den statliga rektorsutbildningen.

Pa den fjarde punkten staller IT& Telekomféretagen, tillsammans med vara
medlemsforetag, sjalvklart gdrna upp och vi har 6verlamnat en lista till Skolverket
pa aktiviteter som vi kan bidra med: natverk, uppdragsutbildningar, workshops
m.m.

Samverkan for utbildningsprogram for digitala jobb

Kompetens blir allt mer en farskvara, men vart utbildningssystem bygger framfor
allt pa att utbildning &r nagot man dgnar sig at endast i unga ar. Livslangt larande,
utbildning, kompetensutveckling och omskolning blir allt viktigare for individer,
foretag och samhalle. Utbildningar ska darfor utformas utifran naringslivets och
yrkesverksammas behov for verksamheter med hogt IT-innehall och flexibla
upplagg.

Mot bakgrund av detta stodjer darfor IT&Telekomféretagen kommissionens forslag
om att inratta samverkansrad for digitala jobb med uppdrag att utveckla och framja
tillhandahallandet av skraddarsydda IT-utbildningar. Samverkansradet bér innehalla
representanter fran arbetsmarknadens parter och larosaten.

Har vill vi ocksa passa pa att hanvisa till tankesmedjan Digital Utmanings radslag om
utbildning och omstélining? och deras slutsatser och férslag.

2 http://digitalutmaning.se/radslag/radslaget-utbildning-och-omstallning/



IT&Telekomfdretagen féreslar;

- Uppdraget bor inte bara gélla for hogskoleutbildningar utan dven inkludera
yrkesférberedande gymnasieutbildningar.

- Vidare anser vi att regeringen bor lata utreda framtida finansieringsmodeller for
individens kompetensutveckling (inkl. ersattningslosningar, kortare kompletterande
utbildningar pa hégskoleniva etc.).

Utvecklingsprogram for naringslivets digitalisering

Precis som kommissionen redogor for, kravs ett generellt kunskapslyft inom
naringslivet for att dra nytta av digitaliseringens potential. IT&Telekomféretagen
stodjer darfor forslaget om att uppdra Tillvaxtverket att inrdtta ett program for att
framja naringslivets digitalisering med fokus pa sma och medelstora féretag. Inom
ramen for detta uppdrag bor foljande delar inga:

IT&Telekomfdretagen féreslar;

- Ett sarskilt stod till SME-foretag bor inrattas i form av checkar for affarsutveckling
med IT, med malet att stdarka SME-féretagnes utveckling och konkurrenskraft
genom att undanrdja hinder mot en 6kad och utvecklad digitalisering®.

- Framja utbildningsinitiativ i syfte att hjalpa sma och medelstora foretag att vixa
med hjilp av internet som t.ex. Digitalakademin®.

4.6 Infrastruktur for att framja digitalisering

IT&Telekomféretagen stodjer kommissionens forslag om att digital post fran
myndigheter ska vara forstahandsval. Utfasningen av papperspost ar nodvandig,
inte minst ur ett kostnadsbesparingsperspektiv men ocksa for 6kad kundnytta da en
storre mangd offentlig kommunikation kan samlas lattillgangligt pa ett enda stalle.

Dock anser vi att det saknas viktiga forslag om hur alla Sveriges féretag och
medborgare ska fa tillgang till en digital infrastruktur i varldsklass, nagot som éar
avgorande for hela samhallet. Bade for att mojliggora for tjansteleveranser och
utveckla affarsmodeller men inte minst for effektivisering inom offentlig sektor och
hoja kvaliteten i vara valfardstjanster.

IT&Telekomforetagen féreslar;

Regeringen bor, genom en uppdaterad bredbandsstrategi, sakerstadlla mal om att
100 % av alla hushall och foretag har tillgang till bredband med ett hastighetsmal
som bor omprovas kontinuerligt utifran aktuellt behov. For att uppna detta kravs
att det rader en val fungerande samverkan mellan privata och offentliga aktorer
och en sund konkurrens som uppmuntrar och tillvaratar fortsatta investeringar fran
marknaden. Den svenska bredbandspolitiken, som bygger pa att det i férsta hand ar
marknadens aktorer som ska sta for utbyggnaden av bredband och
tillhandahallandet av tjanster, har tjanat Sverige mycket val och bor darfor fortsatt
galla.

3 se forslag i SOU 2012:63, stéd for affirsutveckling med 1T
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4.7 Datadriven innovation for tillvaxt och valfard

Utveckla en nationell strateg for datadriven innovation

IT&Telekomféretagen stodjer kommissionens forslag. Viktigt ar dock att en sadan
strategi samordnas med andra nationella strategier for digital utveckling och att
naringslivet bjuds in i till att delta detta utvecklingsarbete.

4.8 Sdkerhet och integritet i en digital tid

Kommissionen har valt att inte lagga fram nagra forslag mot bakgrund av det
lagstiftningsarbete som pagar inom omradet.

Det ar uppenbart att behovet att modernisera befintlig reglering av
informationssdkerhet och integritet ar stort. | och med den hdga férandringstakten
av samhallet som digitaliseringen medfér behdver reglering vara allmant hallen,
teknikneutral och maijlig att snabbt férandra om nya forutsattningar uppstar.

| det bredare arbete i Sverige och EU som kommissionen hanvisar till i utredningen
finns darfor ett stort behov av 6kade satsningar pa kunskapsbyggande insatser
kring digitaliseringens effekter pa informationssakerhet och integritet. Det galler sa
val pa individ- som pa systemniva.

4.9 Rekommendationer

Upphandling for innovation och digitalisering

IT&Telekomforetagen stodjer kommissionens forslag och anser att samverkan och

dialog ar avgorande for att 6ka och sprida kunskap, tydliggéra behovsbeskrivningar
och frdmja innovation av digitala I6sningar. Dock anser vi att det finns behov av att
infora sektors- och branschspecifika forum med samma syfte.

IT&Telekomféretagen féreslar; Regeringen bor inratta ett valfardsteknologiforum
enligt den framgangsrika modellen med Naringsdepartementets Bredbandsforum,
som pa nationell niva ansvarar for fragor kring e-halsa och valfardsteknologi.

Avslutande kommentarer

Vilket samhalle vi kommer att ha framover ar nagot vi sjdlva i manga hanseenden
styr 6ver. En framtid som bor handla om ett digitalt, individualiserat,
demokratiskt, jamlikt, klimatsmart och hallbart samhalle dar valfarden ar battre
och av hogre kvalitet, individanpassad och racker till fler. Att regeringen déarfor, an
gang for alla, satter ner foten och riktar in kompassen mot de majligheter som
digitaliseringen for med sig, ar av oerhort stor vikt. For detta kravs en helhetssyn
pa digitaliseringen, men ocksa béattre samordning, tydligare viljeriktning,
prioritering och inte minst langsiktighet. Manga av de forslag som aterfinns i
kommissionens betankande ar konkreta verktyg for regeringen i detta viktiga
arbete. Det Sverige behover ar alltsa inte ytterligare en kommission, otaliga rader
av utredningar och tillfalliga kommittéer. Det Sverige behdver ar en regering som
gar fran ord till handling och skyndsamt fattar politiska beslut som sékerstaller att
vi fullt ut nyttjar den inneboende potential som digitaliseringen for med sig.



IT&Telekomféretagen avslutande rekommendationer ar darfor att regeringen,
med de kommentarer och tillagg som redogors for i detta remissvar, genomfor de
forslag som aterfinns i kommissionens betdnkande.

IT&Telekomféretagen finns givetvis tillgangliga for ytterligare dialog om fragor
kring detta yttrande uppstar.

Med vanlig halsning
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Ellinor Bjennbacke

Naringspolitisk chef

IT&Telekomforetagen inom Almega

e-post: ellinor.bjennbacke@almega.se Tel: 08-762 69 60
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