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IT&Telekomféretagens synpunkter pa Ett starkt
konsumentskydd vid telefonférsaljning (SOU
2015:61)

IT&Telekomforetagen har beretts tillfdlle att lamna remissvar 6ver betankandet
Ett starkt konsumentskydd vid telefonférsaljning (SOU 2015:61) och vill med
anledning harav framféra féljande.

IT&Telekomforetagen anser att det ar viktigt att konsumenterna kdanner sig
trygga och har ett adekvat konsumentskydd vid telefonférsaljning. Problemen
med oseriésa aktorer som lurar konsumenter och smaféretagare in i avtal de inte
vill inga ar allvarliga och dessa aktérers beteende drabbar alla seriésa féretag
som anvander telefonen for att sélja tjanster och ge kundservice.

Telekombranschen har under de senaste aren arbetat pa flera olika satt for att
komma till bukt med oserids forsaljning, bade internt och tillsammans med
berorda myndigheter. Telekomrdadgivarnas uppféranderegler och branschens
handlingsplan att verka for etiska férsaljningsmetoder vid telefonforséljning ar
tva exempel pa atgarder som vidtagits. Problemen med de oseriésa aktdrerna ar
dock fortfarande betydande och angeldget for IT&Telekomféretagen att arbeta
vidare med.

IT&Telekomforetagen menar dock att utredningens férslag att inféra skriftliga
avtal ar fel vag att ga. Forslaget l6ser inte problemet med de oseridsa aktérernas
metoder. Om de forslag som utredningen féreslar blir verklighet kommer
administrationen i samband med varje forsaljning dessutom 6ka kraftigt. For de
av vara medlemsféretag som genomfor forsaljning och ger kundservice via
telefon skulle detta leda till 6kade administrativa kostnader, vilket oundvikligen
leder till hégre priser for konsumenterna. Forslaget l6ser inte heller problemet
med de oseridsa aktérernas metoder.

IT&Telekomféretagen menar att det finns andra forslag som skulle starka
konsumenternas rattigheter utan att innebdra omfattande administrativ borda
for vara medlemsforetag. Ett férslag som IT&Telekomforetagen anser vore mer
verkningsfullt vore att krav pa att hela telefonsamtalet spelas in och gors
tillgangligt for bade képare och saljare pa ett rattssdkert satt infors. Krav pa
skriftliga, tydliga och enkla bekraftelser av ingangna avtal dar det framgar vad
som avtalats borde dven inforas. Dessutom anser IT&Telekomféretagen att
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Konsumentverket bor fa 6kade resurser for tillsyn for att effektivare kunna
granska de oseridsa aktorerna.

IT&Telekomfdretagen instammer i 6vrigt i de synpunkter som framforts i
Almegas och Kontaktas remissvar.

IT&Telekomforetagen har harutéver inga ytterligare synpunkter.
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