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Konsekvensutredning avseende
upphavande av Post- och telestyrelsens
allmanna rad (PTSFS 2007:2) om god
funktion och teknisk sakerhet samt
uthallighet och tillganglighet vid
extraordinara handelser i fredstid

Post- och telestyrelsen (PTS) avser att med stod av 30 § férordningen
(2003:396) om elektronisk kommunikation utfirda féreskrifter om krav pa
driftsikerhet. I samband med ikrafttridandet av foreskrifterna har PTS f6r
avsikt att upphéiva PTS allminna rad (PTSFS 2007:2) om god funktion och
teknisk sikerhet samt uthallighet och tillginglighet vid extraordinara handelser 1
fredstid.

PTS redovisar hirmed sin utredning enligt férordning (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning avseende upphivandet av de allmdnna
riden.
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1 Inledning
PTS ir sektorsmyndighet f6r omradet elektronisk kommunikation i Sverige.

Enligt 5 kap. 6 b § lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) ska
den som tillhandahiller elektroniska kommunikationsnat eller allmént
tillgéngliga elektroniska kommunikationstjanster vidta limpliga tekniska och
organisatoriska atgirder for att sikerstilla att verksamheten uppfyller rimliga
krav pa driftsikerhet.

2007 utfirdade PTS allminna rad (PTSES 2007:2) om god funktion och teknisk
sikerhet samt uthallighet och tillginglighet vid extraordinira hindelser i
fredstid. De allminna rdaden grundade sig pa den davarande bestimmelsen om
driftsikerhet (tidigare 5 kap. 6 a § LEK).

Enligt 30 § férordning (2003:396) om elektronisk kommunikation far PTS
utfirda foreskrifter om pa vilket sitt skyldigheten enligt 5 kap. 6 b § LEK ska
tullgoras. PTS ska nu utfirda foreskrifter om krav pa driftsikerhet 1 syfte att
bl.a. fortydliga vilka tekniska och organisatoriska atgarder som tillhandahallare
ska vidta for att sikerstilla en rimlig niva av driftsikerhet vid tillhandahallande
av allmdnna kommunikationsnit eller allmint tillgdngliga elektroniska
kommunikationstjanster. I samband med att dessa foreskrifter trader i kraft ska
de befintliga allmédnna raden upphavas.

Denna konsekvensutredning omfattar endast en beskrivning av de
konsekvenser som upphivande av de allmdnna raden innebdr. Konsekvenserna
avseende de nya foreskrifterna aterfinns i PTS konsekvensutredning avseende
foreskrifter om rimliga krav pa driftsikerhet (dnr 14-13000).
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2 Beskrivning av vad PTS vill uppna

Beskrivhing av marknaden for elektronisk kommunikation

Den svenska marknaden for elektronisk kommunikation ér avreglerad sedan
drygt 20 ar. Avregleringen har skapat en mangfacetterad marknad som
karaktiriseras av en 6kad konkurrens och snabb teknikutveckling, vilket i sin tur
inneburit att Sverige idag har ett brett och diversifierat utbud av nit och
tjdnster. Sektorn bestir idag av cirka 500 tillhandahallare, alltifran stora
multinationella féretag med utbredda nit och stort tjansteutbud, till mindre
aktorer som erbjuder mindre nit eller en begrinsad mangd tjanster inom ett
begrinsat geografiskt omrade.

Bakgrund till nya foreskrifter om driftsdkerhet
Tillhandahallare av kommunikationsnit och -tjanster ar skyldiga att sidkerstilla
att verksamheten, t.ex. tillhandahéllandet av en bredbands- eller telefonitjinst,

uppfyller en grundliggande, rimlig niva av driftsikerhet. Driftsakerhetskravet
framgar av 5 kap. 6 b § LEK som lyder:

Den som tillbandahaller allmanna kommunikationsnat eller allmaint tillgingliga
elektroniska kommunikationstianster ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att sikerstilla att verksambeten uppfyller rimliga kray pa driftsakerbet. De
atgarder som vidtas ska vara dgnade att skapa en sikerbetsniva son, med beaktande av
tillgdanglig teknik och kostnaderna for att genomfora dtgdrderna, dr anpassad till risken for
storningar och avbrott. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer fir meddela
[foreskrifter om pa vilket sitt skyldigheten ska fullgiras och om undantag fran skyldigheten.

Begreppet “driftsikerhet” inférdes 1 bestimmelsen ar 2011. Dessforinnan
anvindes begreppet “god funktion och teknisk sidkerhet”, vilket ocksa var det
begrepp som PTS anvinde nir myndigheten utfirdade de allmanna raden 2007.
Enligt de allmdnna riden som nu ska upphivas bor den som tillhandahaller
allminna kommunikationsnit eller allmant tillgingliga elektroniska
kommunikationstjanster bedriva ett langsiktigt och framatsyftande
sikerhetsarbete. Vidare stadgar de allmédnna raden att tillhandahallare
regelbundet bor genomféra riskanalyser och bedéma pa vilket sitt riskerna ska
hanteras, samt skapa rutiner for riskhantering. Tillhandahallare bor dven skapa
rutiner for hantering av avbrott och stérningar samt rutiner for uppféljning av
intriffade incidenter etc.

De allminna raden dr alltjamt relevanta £6r det driftsdkerhetsarbete som bedrivs
inom sektorn. Vissa bendmningar och uttryck har dock av PTS bed6émts vara i
behov av justering, bl.a. mot bakgrund av de sprakliga foérindringarna i 5 kap. 6
b § LEK. Dirtill har PTS bedémt att de atgirder, t.ex. genomférande av
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riskanalyser, som beskrivs i de allmdnna raden dr sa fundamentala for ett
tullgott driftsikerhetsarbete att de nu ska omsittas till foreskrifter.

Utover en sadan revision av de befintliga allminna raden har PTS, mot
bakgrund av den 6kade anvindningen och det 6kande beroendet av elektronisk
kommunikation, identifierat ett behov av att stilla flera krav och ytterligare
tydliggora f6r slutanvindare och tillhandahallare vilka atgirder som maste vidtas
for att uppna en rimlig niva av driftsikerhet 1 nit och tjanster. Detta genom att
stilla foreskriftskrav pa tillhandahallare att dessa ska vidta skyddsatgirder inom
vissa angivna omraden, vilka PTS, genom t.ex. tillsyn, inrapporterade incidenter,
risk- och sarbarhetsanalys for sektorn, samrad eller annan utredning, har funnit
ar sarskilt viktiga fOr att sakerstilla driftsakerheten.

Vad PTS vill uppnd med att upphédva de allmanna raden

Syftet med upphivandet av de allmidnna raden dr att sikerstilla att det inte finns
flera samtidigt gillande regleringar utfirdade av PTS med bestimmelser om
vilka atgirder som tillhandahallare ska vidta fOr att sakerstilla att verksamheten
uppfyller rimliga krav pa driftsakerhet.
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3 Alternativa lIosningar och vilka
effekterna blir om ett upphdvande
inte kommer till stand

Alternativ till att upphava foreskrifterna i sin helhet

Ett alternativ till att helt upphéiva de allmidnna raden ér att endast upphiva
bestimmelserna som uttryckligen omfattas 1 de nya féreskrifterna, och i 6vrigt
behalla det fatal bestimmelser och formuleringar som inte ingar i féreskrifterna.

Enligt PTS bedomning dr emellertid de reglerade omradena till stérsta delen
overlappande. De fd bestimmelser och formuleringar som inte aterfinns i PTS
kommande foreskrifter men vl i de allmanna riden har bedomts vara
overflodiga eller av andra skil inte lampliga att behélla i foreskrifterna. Av detta
skal dr det heller inte limpligt att lata vissa bestimmelser i de allmdnna riden
fortsitta gilla jimte foreskrifterna.

Oforandrade allménna rad

Ett alternativ till att upphiva de allmdnna raden ar att i sin helhet lata dessa
fortsatt gilla parallellt med de nya féreskrifterna om driftsikerhet. PTS
bedoémer inte att detta dr limpligt eftersom merparten av bestimmelserna i de
allmianna raden aterfinns i de nya foreskrifterna. I de fall dir det foreligger
diskrepanser mellan de bada regelverken forligger, enligt PTS bedémning, bl.a.
en uppenbar risk for att det blir missfoérstaind pa marknaden avseende vilka
regler som ska tillimpas nar regelverken 6verlappar.

Mot denna bakgrund gér PTS bedémningen att det basta regleringsalternativet
ar att helt upphava PTS allminna rad.
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4 Uppgifter om vilka som berors av
upphavandet

Marknaden for elektronisk kommunikation tillgodoser 1 stort sett samtliga
toretag, hushall och enskilda individer i Sverige med olika typer av
kommunikationstjanster. Drygt 500 foretag har anmalt till PTS att de
tillhandahaller verksamhet som ar anmalningspliktig enligt 2 kap. 1 § LEK.

Av 5 kap. 6 b § LEK framgar att den som tillhandahaller allméinna
kommunikationsndt eller allmant tillgingliga elektroniska kommunikationstianster ska
vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sikerstilla att
verksamheten uppfyller rimliga krav pa driftsikerhet. De som omfattas av
skyldigheterna i de allminna raden och de kommande foreskrifterna utgors
siledes av samtliga tillhandahallare.

Det finns dven ett antal aktorer som berdrs indirekt av de allminna riden och
de kommande féreskrifterna, t.ex. slutanvindare, samhallsviktiga aktorer,
leverantorer och myndigheter.
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5 Vilka kostnadsmassiga och andra
konsekvenser upphavandet medfor

Skillnader mellan de allm&énna rdden och de kommande foreskrifterna
Skillnaderna mellan de allméinna riden och de nya foéreskrifterna dr stora, vilket
frimst beror pa att foreskrifterna dr mycket mer omfattande och detaljerade.
Kraven som dterfinns i de allmanna riden omfattas dock 1 stort av krav 1
toreskrifterna, vilket i sin tur innebar att konsekvenserna av upphivande av de
allminna raden dr mycket begrinsade.

Foljande skillnader uppvisar de bada regleringarna.

1. De allminna raden utgors av bor-krav medan foreskrifterna utgors av
ska-krav. Nir det giller allmidnna rad finns det darfoér en méjlighet for
tillhandahallare att vidta andra dtgirder dn de som angivits for att na det
Onskade resultatet.

2. Foreskrifterna innehaller ett stort antal uttryckliga krav som inte
aterfinns i1 de allmédnna raden, t.ex. krav pa dokumentation av tillgingar
och forbindelser, krav pa redundans och krav pa atgirder avseende
atkomst och behorighet.

3. Foreskrifterna innehaller ett flertal krav som dven aterfinns i de
allmianna raden, men vilka ofta dr mer detaljerade i foreskrifterna och
darfor ocksa tydligare for tillhandahéllarna. I nagot fall dr de allminna
raden mer beskrivande dn de kommande foreskrifterna, sisom
exempelvis kravet att tillhandahallaren ska beakta avbrotts och
storningars orsaker vid planering och utbyggnad av infrastruktur. Detta
omfattas dock, enligt PTS bedémning, dndéd av kraven 1 foreskrifterna,
om in inte uttryckligen.

4. Skillnader i terminologi och definitioner, t.ex. sa har vissa definitioner i
de allminna raden inte bedémts vara nddvindiga i foreskrifterna, t.ex.
definitionerna ’hot” och ”risk”.

5. Smirre skillnader i sak vid krav som 6verlappar t.ex. att dokument som
tillhandahallaren tar fram enligt de allmanna raden ska vara beslutade pa
ledningsniva, vilket inte utgor ett krav i foreskrifterna.

Kostnader och andra konsekvenser som foljer av forslaget

Ett upphivande av de allminna raden medf6r enligt PTS bedémning mycket
begrinsade, om ens nagra, konsekvenser, i och med att regleringen ersitts av en
in mer omfattande reglering inom samma omrade. Enligt PTS bedémning kan
upphivandet méjligen innebira en liten minskning av den administrativa
kostnaden for tillhandahallare 1 och med att dokument som behéver upprittas
enligt foreskrifterna inte lingre kommer att beh6va vara beslutade pa
ledningsniva efter de allmdnna ridens upphivande. Eftersom den
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grundliggande skyldigheten a7 uppritta dokumentation dnda kvarstar enligt de
kommande féreskrifterna, gor PTS emellertid bedomningen att besparingen ér
ytterst marginell.

PTS gor saledes bedomningen att de kostnadsmassiga och andra
konsekvenserna som upphivandet medfér, dr visentligen oférindrade av
forslaget.
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6 Bedomning av om regleringen
overensstammer med skyldigheter
som foljer av Sveriges anslutning till
EU

PTS har for avsikt att utfirda nya foreskrifter om driftsikerhet och samtidigt
upphiva de allmédnna rad som hittills har gillt f6r detta. De kommande
foreskrifterna syftar till att ytterligare fortydliga vilka lampliga atgarder som
tillhandahallare har att vidta enligt 5 kap. 6 b § LEK. Denna bestimmelse
genomfor 1 sin tur artikel 13a 1 Europaparlamentets och ridets direktiv
2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster, senast dndrat genom direktiv
2009/140/EG av den 25 november 2009.

I och med att PTS nu, samtidigt som man upphiver den befintliga regleringen
om vilka dtgirder som tillhandahallare har att vidta enligt 5 kap. 6 b § LEK,
utfardar nya foreskrifter som ytterligare fortydligar vilka atgirder som ska
vidtas, gor PTS bedémningen att forslaget att upphiva de befintliga allmanna
raden 6verensstimmer med de skyldigheter som f6ljer av Sveriges anslutning
till EU.
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7 Bedomning av om sarskilda hansyn
behover tas nar det galler tidpunkt
for ikrafttradande och om det finns

behov av speciella
informationsinsatser

PTS g6r beddmningen att upphivandet endast medfér mycket ringa
konsekvenser och att nagon sirskild hinsyn inte behéver tas nér det giller
tidpunkt for ikrafttridande, annat dn att de allméinna raden bor upphavas i
samband med att de nya foreskrifterna trader ikraft.

PTS har f6r avsikt att informera om upphévandet av de allminna raden pa sin
webbplats. Denna konsekvensutredning, och konsekvensutredningen for
utfirdandet av nya foreskrifter, kommer ocksa att tillsindas intressenter, dvs.
t.ex. de myndigheter, organisationer och féretag som kostnadsmissigt, eller pa
nagot annat betydande sitt berérs, f6r remissyttrande.

Eftersom upphivandet endast bedoms medféra ringa konsekvenser, gor PTS
bedémningen att nagra ytterligare informationsinsatser inte ar nodvindiga.
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8 Betydelse for foretag

Som beskrivits ovan gér PTS bedémningen att upphdvande av PTS allmidnna
rad (PTSES 2007:2) om god funktion och teknisk sdkerhet samt uthallighet och
tillgénglighet vid extraordinira hindelser i fredstid endast medfor ringa
konsekvenser. Regleringen bedéms inte heller fa effekter av betydelse for
foretags arbetsforutsittningar, konkurrensférmaga eller villkor 1 6vrigt.
Konsekvensutredningen innehéller dirfor inte nagon nidrmare beskrivning av
sadana effekter.
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9 Bedomning om forandringar for
kommuner etc.

Om den foreslagna regleringen bedéms innebira férindringar av kommunala
befogenheter eller skyldigheter, respektive grunderna f6r kommunernas eller
landstingens organisation eller verksamhetsformer, ska — enligt 8 §
torordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning — en
berikning gbras av de kostnader och intikter som féljer av férindringarna. Det
nu foreslagna upphivandet bedoms inte fa sidana konsekvenser, varfor
myndigheten inte har niagra kostnader eller intikter att redogora for 1 detta
hinseende.
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10 Underrattelse for anmalan till
Europeiska kommissionen

Det féreskrivs 1 6 § forordningen (1994:2029) om tekniska regler att en
myndighet som avser fatta beslut om en teknisk regel i god tid ska underritta
Kommerskollegium om det forslag som den har utarbetat. Bestimmelserna i
forordningen ansluter till Sveriges internationella forpliktelser enligt bl.a.
Europapatlamentets och radets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998, dndrat
genom Europapatlamentets och radets direktiv 98/48/EG, om ett
informationsforfarande betriffande tekniska standarder och féreskrifter och
betriffande foreskrifter for informationssambhillets tjanster.

Enligt PTS bedémning dr nu féreslagna upphivande inte att se som sadana
tekniska regler som ska underrittas enligt nimnda férordning.
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11 Kontaktpersoner

Sakfragor:

Karin Lodin
karin.Jodin@pts.se
08-678 56 04

Riittsliga fragor:

Sofie Sandell
sofie.sandell@pts.se
08-678 56 19
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