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IT&Telekomféretagens synpunkter pa PTS forslag till
foreskrifter om driftsdkerhet (dnr 14-13006)

IT&Telekomforetagen tackar for mojligheten att yttra sig 6ver forslaget till foreskrifter
om driftsdkerhet och dartill hérande konsekvensutredning samt upphavande av PTS
allmanna rad (PTSFS 2007:2) om god funktion och teknisk sdkerhet samt uthallighet
och tillganglighet vid extraordindra handelser i fredstid. IT& Telekomféretagen vill med
anledning harav framféra féljande.

Rimlig niva till rimliga kostnader?

IT&Telekomfiretagen anser inledningsvis att driftsdakra elektroniska kommunikationer
ar en viktig och prioriterad fraga fér branschen och vara medlemsféretag. Nar det
galler de foreslagna foreskrifterna har vi dock tva évergripande invandningar. For det
forsta anser vi att den foreslagna regleringen ar for langtgaende och detaljerad och att
den delvis skjuter utanfér malet om 6kad driftsdakerhet. Fér det andra innebar den
foreslagna regleringen enorma kostnader for branschens aktérer. Kostnader som leder
till minskade investeringar pa andra omraden som bredbandsutbyggnad eller mer
verksamma satsningar pa driftsdkerhet. Kostnader som i slutdndan drabbar
slutkonsumenterna och som vi anser det vara motiverat att staten gar in och tar helt
eller delvis.

Vart samhille blir allt mer beroende av den digitala infrastrukturen och dess
tillhdrande tjanster. Att tillhandahalla robusta och driftsdkra elektroniska
kommunikationer ar viktigt och prioriterat for telekombranschen. Branschen tar dessa
fragor pa stort allvar och investerar arligen stora summor for att na den niva av
driftsdakerhet och robusthet som kunderna efterfragar.

Dagens regelverk bygger pa att ndtoperatdrerna sakerstaller driftsakerhet baserat pa
kommersiella férutsattningar och driftsdkerheten ar idag ett viktigt konkurrensmedel.
Det ar uppenbart att natoperatdrerna, fér att vinna och behalla privat- och
foretagskunder, maste ha tillganglighets- och tjanstekvalitetsnivder som svara upp mot
kundernas behov. Det gar helt enkelt inte att konkurrera pa telekommarknaden idag
om inte natet och tjansterna har mycket hog driftssdkerhet.

Att fran statens hall stélla krav pa en miniminiva vad galler driftsdkerhet och robusthet
dar processer och rutiner beskrivs, likt de allmanna rad som funnits, dr darmed fullt
rimligt. IT&Telekomféretagen anser dock att PTS foreslagna foreskrifter ar alldeles for
langtgdende och att det som myndigheten vill uppna inte star i proportion till de
mycket betungande skyldigheter och kostnader som laggs pa marknadens aktérer.



IT&Telekomféretagen upplever inte heller att forslagen i féreskrifterna rittar till de
problem som PTS vill komma till ratta med. Vi stéller oss fragande till om de
specificerade kraven om t.ex. reservkraft som stills pa nitoperatérer fyller sitt syfte. Vi
anser helt enkelt inte att PTS motiverat pa ett tydligt satt att samhaillsnyttan ir
tillrackligt stor i forhallande till de enorma kostnader dessa krav medfér, sarskilt fér
mobiloperatdrerna som redan verkar pa en hart konkurrensutsatt marknad.

Vi stéller oss dven fragande till varfér myndigheten anser att det dr nddvindigt att ga
fran allmdnna rad inriktade pa verksamhetsmissiga atgérder till att nu meddela
foreskrifter som detaljerat anvisar hur operatérerna ska bygga sina nit. Det ar ett
mycket langt steg att ta och IT&Telekomféretagen ser inte att det steget dr motiverat
utifran vare sig intréffade avbrott och storningar eller utifran allvarliga eller generella
brister i identifierade i PTS tillsyn.

PTS skriver att "kraven faststdller vad som ska uppnds, inte hur”. Aven om ambitionen
har varit att god, sa upplever branschen att den féreslagna regleringen dnda hamnar
pa en teknisk niva som pekar pa hur naten ska byggas, bl.a. vad giller kraven p&
redundans och reservkraft. Om man detaljregelerar en marknad som utvecklas sa fort
som telekommarknaden, riskerar man att fastna i I6sningar som utvecklingen snabbt
springer ifran. Risken dr da att foreskrifterna blir himmande och riskerar att hindra
framtida innovation som pa sikt skulle kunna ge battre driftsikerhet till en ldgre
kostnad.

Var uppfattning dr vidare att PTS uppskattningar av de kostnader som férslaget medfor
ar grovt underskattade. Utifran de kostnadsuppskattningar IT& Telekomféretagen
erhillit fran nagra av de stdrre operatorerna, som redan idag generellt sett har mycket
hogre driftsakerhet dn den grundldggande nivan, bedémer vi att den initiala
engdngskostnaden f6r branschen fér inférandet av foreskrifterna ir minst 2 miljarder
kronor. Medel som kunde investerats i annat och som kommer att innebira mindre
satsningar pa utbyggnad av bredband saval som forbattringar av tickning och
kapacitet i mobilndten. Vi menar ocksa att kraven ar felriktade dd investeringar som
operatorerna idag gor for att férbéttra natens robusthet och sikerhet maste skjutas pa
framtiden for att finansiera PTS krav pa t.ex. redundans och reservkraft.

Kraven ar ocksa sa langtgdende att vi oroar oss dver att det finns mindre aktérer, som
pga 6kade kostnader och administrativa bérdor, kommer att tvingas upphéra med sin
verksamhet. Nagot som definitivt inte gynnar konkurrensen pa marknaden och som i

slutdndan kommer att drabba slutkonsumenten.

PTS skriver i konsekvensutredningen att "elektroniska kommunikationer har ett stort
ekonomiskt virde i samhdllet vilket innebdr att betydande stérningar och avbrott i nit
och tjdnster far stora samhdllsekonomiska konsekvenser”. Det haller vi givetvis med
om. PTS konstaterar dven att “genom att 6ka kraven pa driftsékerhet bedéms dessa
samhidllskostnader minska”. Myndigheten konstaterar alltsa att de féreslagna
foreskrifterna torde innebéara att samhillets kostnader skulle minska. Att d& ocks3
samhallet, dvs. staten i detta fall, skulle sta for kostnaderna férknippade med dessa
Okade krav, anser vi vara en rimlig slutsats.
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IT&Telekomféretagen har full férstaelse for att det ar nédvandigt for tillhandahallare
av elektroniska kommunikationer att uppratthalla en grundlaggande niva av robusthet
och driftsdkerhet i niva med de befintliga allmanna raden. Var bild ar dock att
konkurrensen pa marknaden idag gor att operat6rerna redan arbetar seriést och
langsiktigt med dessa fragor for att méta kundernas behov. Att inféra en sa
betungande och langtgaende reglering som de féreslagna foreskrifterna beskriver, och
dessutom utan nagon som helst medfdljande finansiering, riskerar att bidra till sémre
konkurrens, lagre investeringsnivaer i naten och i slutindan hogre kostnader for
kunderna.

IT&Telekomféretagen anser darfor att PTS bor dra tillbaka sitt forslag till foreskrifter.
Om PTS ska ga vidare med tvingade foreskrifter bor dessa begransas till krav pa en
miniminiva vad géller driftsdkerhet och robusthet likt de befintliga allmanna raden och
beskriva vad som ska uppnas och inte hur. Féreskrifterna bor utarbetas i dialog med
branschens aktérer. Om myndigheten insisterar pa krav pa redundans och reservkraft
som gar utéver en marknadsdriven grundldggande sdakerhetsniva, maste dessa laggas
pa mer rimliga nivaer och finansieras fullt ut med offentliga medel.

Forutom dessa invandningar vill vi dven sarskilt framhalla enskilda remissvar fran
Telenor Sverige AB, TeliaSonera AB, Hi3G Access AB och Com Hem AB.

IT&Telekomféretagen finns givetvis tillgangliga for ytterligare dialog om fragor kring
detta yttrande uppstar.

Med vénlig hdlsning
IT&Telekomféretagen inom Almega

Ellinor Bjennbacke
Naringspolitisk expert Naringspolitisk chef
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