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Yttrande till delbetidnkande SOU 2014:13 En digital
agenda i manniskans tjanst

Digitaliseringskommissionen betdnkande bestar av tre delar: En kartlaggning av
de index som mater digitaliseringen ur olika perspektiv, en genomgang av de
regionala agendorna samt en utredning med tillhérande férslag som ror
digitaliseringen av skolan.

IT&Telekomforetagen fokuserar i detta yttrande pa den sistndmnda delen, om
skolan, som ocksa ar den dar forslag presenteras.

Vad avser de forsta tva delarna, indexen och de regionala agendorna, vill
IT&Telekomforetagen andock framhalla att Kommissionen har gjort en mycket
fortjanstfull kartlaggning. Just detaljeringsgraden i indexen ir en stor férdel, da
de hjalper att identifiera de luckor som finns bakom de aggregerade indexen som
annars ger en mycket positiv bild av IT-utvecklingen. De aggregerade indexen
tenderar leda till att politiska beslutsfattare slar sig till ro med att Sverige ligger i
varldstopp. Som framgar finns dock allvarliga luckor rérande bl.a. svarigheter att
rekrytera IT-kompetens (s. 66), féretagens anvandning av elektroniska tjanster

(s. 73), ldrares anvandning av och kompetensutveckling inom IKT (s.77), export av
IKT-tjdnster (s. 98) och jamstalldhet (s. 102f).

Det dr mycket angeldget att dessa svaga punkter i digitaliseringen
fortsattningsvis har de politiska beslutsfattarnas fulla uppmarksamhet.

Overgripande synpunkter rérande skola och undervisning

For IT-branschen, och 6vriga IT-intensiva delar av arbetslivet, finns tva skal till att
digitaliseringen av skolan &r av central betydelse. Det forsta ror det langsiktiga
kompetensbehovet, dar det for att Sverige dven fortsattningsvis ska kunna
konkurrera i en alltmer digitaliserad varld kravs att framtidens medborgare har
fullgod kompetens. Det rér bade den professionella kompetensen i form av
systemutvecklare, IT-projektledare, IT-arkitekter m.fl. yrken dar det redan idag
rader en stor brist, och anvandarkompetensen, dar dven yrken som inte har IT
som huvudingrediens dndock kraver en 6kad digital kompetens.

Det andra skalet rér branschens roll som leverantér av, och partner i
utvecklingen av de digitala [6sningar som skolan anvander f6r att uppna de mal
som Kommissionen vill uppna genom sina forslag. Erfarenheten fran andra
sektorer som genomgatt en digitaliseringsprocess ar att ju hégre mognad den
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bestdllande sidan i férstaelsen av olika digitala verktyg och metoder, desto bittre
I6sningar kan IT-branschen leverera.

Digitaliseringskommissionen berér perspektiven ovan, i synnerhet det
férstndmnda, men behovet av en effektiv kompetensférsérijning och en god
partnerskaps-relation innebar — vilket inte nog kan understrykas — att
digitaliseringen av skolan i hégsta grad &r en ledningsfraga och inte en ”IT-friga”.

Kommissionen behandlar, genom bade analys och férslag, pa ett fértjanstfullt
sdtt de andra parter vid sidan om ldrarna som &r viktiga fér digitaliseringen:
ldrarutbildningen, rektorsutbildningen och den praktiknira forskningen. Aven i
detta avseende kan vi inte nog understryka betydelsen av att dessa parter
“digitaliseras” for att vi ska uppna savil kompetensférsériningsmalen som goda
leverantér-kund-relationer.

Digitaliseringskommissionens forslag ar 6ver lag mycket bra, och de féljer till stor
del de forslag som IT&Telekomféretagen, i samarbete med stiftelsen Datorn i
Utbildningen, presenterade i rapporten “Beslutsboken” i juli 2013. Férslagen
ligger ocksa i linje med inriktningen av det arbete som bedrivs inom ramen fér
SKL:s nationella forum fér skolans digitalisering, dar IT&Telekomféretagen ingar
som part.

IT&Telekomfdretagen vill emellertid se en del tilligg och fértydliganden, som
beskrivs ndrmare nedan.

Synpunkter kring enskilda férslag

Fordndringar i Idroplanerna och kursplanerna (s. 189 ff)

Vi har féljande kommentarer rérande férslagen till reviderade styrdokument vill
IT&Telekomféretagen, de som undervisning i programmering:

e Kommissionen anser att programmering inte b6r vara ett eget dmne,
utan ett kunskapsomrade som bakas in i andra dmnen. Vi ser risker med
detta, da programmeringen kan férsvinna i miangden utan att elever far
en samlad, grundldggande kunskap i de centrala elementen i
programmering och digitalt skapande.

e QOavsett om programmering tas in som eget dmne eller inte bor
begreppet utvidgas sa att det inte l3ses till det mer tekniska delen av att
skapa datorprogram. Programmeringen dr en del av en stérre kreativ
process, dar dven mjuka, icke dator-relaterade moment ingar
(problemlésning, grafisk formgivning, anvindbarhet m.m.). Ett fenomen i
sammanhanget som far allt stérre betydelse bade i Sverige och
internationellt & maker-rérelsen (som syftar pa det engelska “"making” —
skapande). Vi skulle darfér se att man i alla sammanhang anvinder
”programmering och digitalt skapande” som ett kombinerat begrepp.



e Undervisning i programmering och digitalt skapande kraver inte bara
forandringar i styrdokumenten, utan ocksa tillhérande resursinsatser for
att hoja larares kompetens att undervisa inom dmnesomrédet.

Lyft ldrares och skolledares digitala kompetens (s. 200 ff)

Mot bakgrund av vara 6vergripande synpunkter, i synnerhet det som rér
ledarskapets betydelse, vill vi ldgga till foljande till férslagen som rér digitalt
kompetenslyft rektorer (s. 203 ff):

e Kommissionen foreslar en modell dar skolhuvudman tilldelas medel for
kompetenshdjning efter ansékan. Utifran bade likvardighetsperspektivet
och perspektivet om ledarskapets fundamentala betydelse anser vi att
satsningar pa rektorers kompetenslyft ska vara obligatoriska. Annars ar
risken 6verhdngande att det — som fallet &r idag — mest blir de skolor och
skolhuvudman som redan insett digitaliseringens betydelse som anséker
om medlen. SKL:s sjdlvvdrderingsinstrument LIKA kan ges en funktion dar
resursfordelningen satts i relation till resultatet av sjalvvirderingen.
Vidare ska Skolinpektionen ges i uppdrag att félja upp att alla skolor och
skolledare haller en fullgod digital ledningskompetens.

e Kommissionen anger sasom en beddmning att fragor kring
digitaliseringens roll i hégre utstrackning genomsyrar rektorsutbildning
och fortbildningsinstanser till verksamma rektorer. Varfér bara
"beddmning”? For IT&Telekomféretagens del 6nskar vi en tydligare
skrivning i forslagsform, t.ex. att Skolverket ska dndra sina regler for
upphandling av rektorsutbildning sa att anvandningen av digitala verktyg
far en framtradande plats i utbildningen.

e |det digitala kompetenslyftet fér rektorer bor dven kompetens att leda
forandringsprocesser uttryckligen féras in. Som skolledare handlar det
inte endast om att gora strategiska val rérande vilka former som
undervisningen ska digitaliseras, utan ocksa pa vilket satt som sjélva
overgangen till digitalt baserade arbetssitt ska genomforas. Som den
norske forskaren Rune Kramsvik framhaller, citerat i
IT&Telekomféretagens Beslutsboken pa s. 8: “Det ar uppenbart att
dagens digitala samhadlle stéller helt andra villkor p3a
forandringskompetens i skolledningsfragor an tidigare.”

e Kopplat till fragan om rektors kompetens att leda digitala
forandringsprocesser behéver dven de IT-ansvariga funktionerna i
skolorna kompetensutvecklas inom omradet pedagogik och IT och
samtidigt knytas narmare skolledningen sa att de kan bidra med
expertkompetens. Vi vill se en motsvarighet till ClO:s — Chief Information
Officers —som finns inom de flesta 6vriga delar av arbetslivet, med en allt
mer given roll i ledningsgrupperna.

e Da digitaliseringen ar en standigt pagadende process, med en fortlépande
utveckling av nya produkter och tjdnster, féreslar vi att ett samverkansrad
skapas med foretradare for bade IT-branschen och berérda myndigheter
och organisationer: Utbildningsdepartementet, Skolverket,



Skolinspektionen, SKL och Friskolornas Riksférbund. Genom ett sadant
samverkansrdd kan I6sningar tas fram snabbare nir specifika problem
och méjligheter dyker upp. Exempel pa fragestiliningar som snabbt skulle
kunna I6sas av ett samverkansrad ar organiserandet av digitaliserade
nationella prov, hanteringen av personuppgifter vid anvindning av
molnbaserade |6sningar samt fragor kring kompetensutveckling inom
omradet.

Nér det géller férslagen rérande tydligare digitala inslag i ldrarutbildningen, som
IT&Telekomféretagen stéder, namner Kommissionen nagra parter som skulle
kunna dta sig ansvaret att kartldgga nuvarande brister i ldrarutbildningen.
Skrivningarna i dessa delar &dr svaga och diffusa. Vi féreslar att en extern part som
bade har stérre kompetens och formaga att agera fristdende engageras. Till
exempel kan nagon representant fran nagra av de manga olika norska initiativen
inom omradet engageras.

Okad kunskap om effekterna av digitala inslag i svensk skola
Rorande forslagen till kopplade till forskning anser vi féljande:

e P3 grund av vikten av effektivt fungerande leverantérs-kundrelationer vill
vi att forskningen adven kartlagger vilka affirs- eller leveransmodeller som
fungerar bast. I likhet med upphandling pd andra omréden finns manga
fallgropar, t.ex. att upphandlingar fokuserar pa produkt snarare in
funktion (i extremfallet att produkter av specifika mirken efterfragas) och
att upphandlingarna inte tar hansyn till de projektmetoder som anvinds i
IT-branschen, dér omfattande kravspecifikationer i allt hégre grad ersitts
med stegyvisa, eller “agila” projektmetoder. Fér IT-omradet giller ocksa
sarskilda férutsattningar, t.ex. att tjanster levereras i sin helhet digitalt via
det s.k. molnet, vilket medfér sarskilda utmaningar kopplade till bl.a.
immaterialratt, data- och personuppgiftsskydd.

e Vivill ytterligare understryka betydelsen av att forskningen belyser
mojligheterna till nya former av larande/pedagogik/didaktik som ett
kreativt anvdndande av IT kan ge. Kartlaggningar av den befintliga
anvandningen av verktyg och metoder &r férvisso visentliga, men det far
inte std i vagen for forskningen kring nya undervisningsmodeller med IT
som kan utmana de radande paradigmerna.

Konsekvensbeskrivning — insatser fér ett sédkrare Internet

Digitaliseringskommissionen skriver att en 6kad satsning pa digitaliseringen i
skolan ocksd kan leda till minskad brottslighet (sidan 216). IT&Telekomféretagen
instammer i detta och foreslar att regeringen uppmarksammar de initiativ som
gors i Sverige for ett tryggare internet idag. Vi tanker framst p& Surfa Lugnt, ett
unikt samarbete mellan myndigheter, féretag och ideella organisationer, som
syftar till att 6ka kunskapen hos vuxna om barns digitala vardag. En kampanj
riktad mot skolor som handlar om nitrespekt startas i hdst. Statens medierad,



som dr medlem i Surfa Lugnt, gor ocksa en stor insats med sin kampanj ”No
Hate”. Regeringen kan stadrka dessa insatser genom att uppmirksamma
Skolverket och kommunerna pa att ta tillvara pa dessa och andra initiativ fér att
tillsammans minska nathatet och bygga ett respektfullt anvindande av nitet i
skolan.

Med vanlig halsning,
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