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Remissvar — digitalférvaltning.nu (SOU 2017:23)

IT&Telekomforetagen, som representant for IT& T branschen, ber hirmed att f& inkomma med
foljande synpunkter pa remissen Digitalforvaltning.nu.

IT&T vill framforalit fokusera pé utredningens tvd huvudomréaden — etablering av en
digitaliseringsmyndighet samt Mina meddelanden — men som en Gvergripande kommentar
ocksa framhalla det helt centrala att utgdngspunkten for all digital forvaltning framover ska och
maste vara individen och individens behov.

IT&Telekomftretagen dr positiv till delbetidnkandets forslag om att Sverige behGver en starkare
styrning av det offentligas digitalisering for att &ter bli en av de ledande inom e-
forvaltningsomradet. IT&T vill i det avseendet framhaélla att en grundforutséttning for att lyckas
med utredningens ambitioner &r:

e att man ocksé fran regeringens sida avser att tydligare malstyra och precisera vad som
ska uppnas inom digitaliseringens olika omraden, dvs att ocksé formulera
uppféljningsbara mal f6r det nationella digitaliseringsarbetet

e att den faktiska nyttan av digitalisering kontinuerligt f6ljs upp med utgangspunkt i
nationella, europeiska samt globala métningar och indikatorer; ett rent svenskt
perspektiv &r i detta avseende inte tillfyllest

Vi dr positiva till att det Svergripande ansvaret for digitalisering av det offentliga samlas och
koordineras for bittre effekt. I detta uppdrag ligger dock ett tydligt behov av att kunna
verkstilla. IT&T stiller sig tveksam till om en myndighet kan ges verktyg att bli tillrdckligt
exekutiv. En stor del av digitalisering av det offentliga bygger pa politiska beslut som osékt
kommer ligga hos andra statsrdd &n det vilken en myndighet kan placeras. Om en myndighet
dnda ska viljas torde den bésta 16sningen vara att den &dr understélld statsradsberedningen. Vi
noterar att den danska Statsministern sjélv har sagt sig ha en drém och en tanke om en digital
framtid och leder digitaliseringsarbetet, vilket vi tror &r en god symbolik for hur centralt
ansvaret behdver ligga for att na tillrackligt snabb effekt.

Ytterligare ett problem med en myndighetslosning &r finansiering. Digitaliseringen av den
offentliga sektorn kostar pengar. Hitintills har detta finansieringsbehov slédpat vilket ocksa
medfort att vi under aren som gétt tappat position inom omradet e-forvaltning. Om
myndighetslosningen viljs, s méste redan vid inrédttandet beaktas s att finansieringen av
digitaliseringen i de framtida budgetprocesserna inte forringas till ett sérintresse.
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Nir det giller behovet av att stélla individen i centrum &r Mina meddelanden ett bra exempel. 1
mdjligheten att skapa en framgéngsrik nationell tjanst ryms en mycket stor potential till kad
samhéllsnytta. Det krdver dock mojlighet till dubbelriktad kommunikation, mellan myndigheter
savil som mellan myndigheter och invénare. Endast dd kommer vi se en bred tillimpning av
tjinsten.

Avslutningsvis vill vi bara peka pa att framgang pé den digitala vérldsarenan kriver
framf6rhallning, mod och aktiva atgirder inom den offentliga och privata sektorn
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